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秋
晴
れ
で
心
地
よ
い
日
々
で
す
。
ち
ょ
う
ど
一
年
前
、

10
月
の
天
気
の
良
い
休
日
に
、
父
と
母
、
私
、
私
の
娘
の

四
人
で
出
か
け
た
こ
と
を
思
い
出
し
て
い
ま
し
た
。
あ
の
こ

ろ
、
休
日
は
家
に
こ
も
っ
て
し
ま
い
が
ち
な
父
を
外
に
連
れ

出
し
た
い
と
い
う
母
の
意
向
で
、
特
急
ラ
ビ
ュ
ー
で
秩
父
に

行
こ
う
と
い
う
話
に
な
っ
た
の
で
し
た
。
当
時
、
滑
っ
て
転

ぶ
こ
と
が
増
え
て
き
て
、
長
時
間
歩
く
こ
と
に
不
安
を
抱
い

て
い
た
父
で
し
た
が
、
「
お
父
さ
ん
、
秩
父
で
蕎
麦
食
べ
よ

う
」
と
誘
っ
て
み
る
と
、
「
お
っ
け
ー
」
と
即
答
。
蕎
麦
が

大
好
き
な
の
で
す
。 

 

当
日
は
、
ベ
ロ
ー
チ
ェ
で
ゆ
っ
く
り
コ
ー
ヒ
ー
を
飲
む
と

い
う
父
の
日
課
の
せ
い
で
、
予
定
に
遅
れ
ま
し
た
が
、
何
と

か
ラ
ビ
ュ
ー
に
乗
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
車
内
で
孫
に
お

や
つ
を
あ
げ
る
の
が
楽
し
い
父
。
「
孫
っ
て
、
責
任
を
取
ら

な
く
て
い
い
か
ら
、
た
だ
た
だ
、
可
愛
い
よ
な
ぁ
～
」
と
い

つ
も
言
っ
て
い
ま
し
た
。
私
に
は
責
任
を
取
っ
て
い
た
よ
う

な
口
ぶ
り
で
す
が
、
幼
い
こ
ろ
か
ら
父
に
注
意
や
躾
な
ど
を

さ
れ
た
記
憶
が
あ
り
ま
せ
ん
。
秩
父
に
到
着
、
お
目
当
て
の

天
ぷ
ら
蕎
麦
を
食
べ
、
秩
父
神
社
ま
で
散
歩
を
し
ま
し
た
。

蕎
麦
を
食
べ
る
こ
と
し
か
考
え
て
い
な
か
っ
た
父
は
、
神
社

ま
で
歩
か
さ
れ
て
少
し
不
満
そ
う
で
し
た
が
、
気
候
が
良

か
っ
た
の
が
幸
い
し
、
楽
し
い
時
間
に
な
り
ま
し
た
。
帰
り

の
ラ
ビ
ュ
ー
の
時
間
直
前
、
隠
れ
て
タ
バ
コ
を
吸
い
に
行
っ

た
父
を
見
失
い
焦
り
ま
し
た
が
、
な
ん
と
も
な
い
顔
で
戻
っ

て
き
て
一
安
心
。
４
歳
孫
に
ま
で
「
じ
い
じ
、
た
ぶ
ん
タ
バ

コ
で
し
ょ
」
と
言
わ
れ
て
い
ま
し
た
。 

 

そ
の
翌
日
か
ら
「
天
ぷ
ら
蕎
麦
で
胃
も
た
れ
し
た
」
と
言

い
訳
し
な
が
ら
食
べ
る
量
が
減
っ
て
し
ま
い
、
２
週
間
後
に

は
茶
碗
を
落
と
す
よ
う
に
な
り
、
脳
の
異
常
で
入
院
、
そ
の

う
ち
歩
け
な
く
な
り
、
５
月
に
亡
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
し

た
。
あ
の
日
に
疲
れ
て
し
ま
っ
た
の
か
も
し
れ
な
い
な
、
と

思
う
反
面
、
あ
の
日
に
出
か
け
ら
れ
て
よ
か
っ
た
な
と
振
り

返
っ
て
い
ま
す
。 
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従
業
員
の
性
別
が
変
更
と
な
っ
た
ら
？  

8 

編 

集 
後 
記 

 

一
年
前
の
父 

 

 

２
０
０
４
年
に
施
行
さ
れ
た
「
性
同

一
性
障
害
特
例
法
」
以
降
、
日
本
に
お

け
る
戸
籍
上
の
性
別
変
更
件
数
は
増
加

傾
向
に
あ
り
ま
す
。
今
後
、
企
業
に
お
い
て
こ

の
よ
う
な
申
し
出
を
受
け
る
場
面
は
よ
り
増
加

す
る
可
能
性
が
高
い
と
考
え
ら
れ
ま
す
。 

 

性
別
変
更
の
申
し
出
を
受
け
た
際
は
、
「
行

政
・
社
内
の
手
続
き
」
と
「
現
場
に
お
け
る
環

境
配
慮
・
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
保
護
」
の
２
つ
の
視

点
で
対
応
を
進
め
ま
し
ょ
う
。 

 

【
会
社
で
必
要
な
手
続
き
】 

①
健
康
保
険
・
厚
生
年
金 

 

年
金
事
務
所
や
健
康
保
険
組
合
に
問
い
合
わ

せ
、
手
続
き
書
類
を
確
認
し
ま
す
。
性
別
変
更

日
が
記
載
さ
れ
た
戸
籍
抄
本
又
は
戸
籍
謄
本
が

必
要
と
な
り
ま
す
。
（
手
続
き
後
、
新
し
い
年

金
手
帳
や
資
格
確
認
書
が
交
付
さ
れ
ま
す
） 

 

②
雇
用
保
険 

 

性
別
訂
正
の
手
続
き
と
と
も
に
、
確
認
資
料

（
戸
籍
抄
本
や
変
更
後
の
身
分
証
明
書
等
）
を

提
出
し
ま
す
。 

③
社
内
情
報
・
シ
ス
テ
ム 

 

労
働
者
名
簿
、
給
与
計
算
シ
ス
テ
ム
、
各
種

名
簿
等
の
登
録
デ
ー
タ
を
新
し
い
性
別
に
変
更

し
ま
す
。
氏
名
変
更
も
伴
う
場
合
は
併
せ
て
更

新
し
ま
す
。 

 

【
現
場
に
お
け
る
対
応
】 

①
設
備
や
運
用
の
調
整
（
更
衣
室
・
ト
イ
レ
・

制
服
等
） 

 

男
女
で
仕
様
や
利
用
エ
リ
ア
が
異
な
る
も
の

に
つ
い
て
は
、
本
人
の
意
向
や
希
望
を
丁
寧
に

ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
上
で
利
用
方
法
を
検
討
・
決

定
し
ま
す
。
社
内
に
お
い
て
差
別
や
偏
見
が
生

ま
れ
な
い
よ
う
、
丁
寧
で
慎
重
な
対
応
が
求
め

ら
れ
ま
す
。 

②
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
管
理
と
情
報
共
有
の
制
限 

 

性
別
の
変
更
に
関
す
る
情
報
は
、
本
人
の
プ

ラ
イ
バ
シ
ー
に
深
く
関
わ
り
ま
す
。
本
人
の
同

意
な
く
他
の
従
業
員
に
伝
え
る
こ
と
は
避
け
、

情
報
を
共
有
す
る
必
要
が
あ
る
場
合
も
、
共
有

す
る
相
手
や
範
囲
を
慎
重
に
検
討
し
ま
し
ょ

う
。 

 

従
業
員
か
ら
「
戸
籍
上
の
性
別
が

（
女

性

か

ら

男

性

に
）
変

わ

り

ま

す
」
と
申
し
出
が
あ
り
ま
し
た
。 

 

初
め
て
の
こ
と
で
す
が
、
ど
う
対
応
し

た
ら
い
い
の
で
し
ょ
う
か
？ 
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 昭和の時代、職場にはセクハラがはびこっていた。性

的うわさをふりまかれ退職に追い込まれた一人の女性

が、傷つきながらも声をあげ、会社と上司を相手に勝訴

した福岡セクハラ裁判。提訴した1989年には「セクシャ

ルハラスメント」は「流行語大賞」となり、これを機に

セクハラという言葉は市民権を得た。 

 この事件に着想を得た映画「ファーストボイス」が公

開中だ。女性の権利を守るためにたたかう弁護士自身

が、仕事と子育ての両立、家庭でのジェンダー平等を追

い求める当事者でもある。ほぼ負けると思いつつも、未

来のために重い扉をこじ開けようと決心した。 

 被害者でありながら誹謗中傷にボロボロになる原告

と、彼女を支えようと集まった仲間たちにも生じる軋

轢。女性たちを見下しホモソーシャルにどっぷりつかっ

た男性たち自身の生きづらさ。単純ではない人間模様を

うまく描いていて好評だ。 

 裁判の力になったのは、提訴を知った女性たちの共感

の声と激励だ。自身の体験と原告の勇気に励まされてい

ることをつづった手紙がたくさん届く。 

 1992年の原告勝訴のあと、1997年には男女雇用機会

均等法が改正され、事業主にセクハラ対策の配慮義務が

明記された。2006年の改正では配慮義務から措置義務に

強化され、2017年には国・事業主・労働者の義務が明記

された。 

 まだセクハラは撲滅されていない。しかし、映画を見

た若い女性が「あんなセクハラ、ほんとうにあったんで

すか」と聞くように、着実に社会は進歩した。勇気ある

ファーストボイスが社会を変えた。 

社会を変える「ファーストボイス」 

失敗しない就業規則の作成・改定のポイント 

新シリーズ 会社を強くする『経営の切り口』 

司法書士の業務つれづれ帳 

JAZZでほっと一息 

人手不足に負けない会社づくり  ほか 

連 載 

 



 

 

 ８ 月 31 日、厚 生 労 働 省 は「令 和 ７ 年

外国人雇用実態調査」の結果を公表しま

した。この調査は、雇用保険被保険者５

人以上で、かつ、外国人労働者を１人以

上雇用している全国の事業所及び当該事

業所に雇用されている外国人常用労働者

を対象に、外国人労働者の雇用形態、賃

金、雇用管理の状況などを明らかにする

ものです。今回は、主な調査結果をご紹

介します。 

 

【事業所調査の概要】 
（１）在留資格別外国人労働者数 

 外国人労働者数は約204万人となり、

前年の約182万人から増加しました。在

留資格別にみると、「専門的・技術的分

野」が 42.1％（前 年 38.9％）と 最 も 多

く、次 い で「身 分 に 基 づ く も の」が

24.0％（27.6％）、「技 能 実 習」が

21.7％（20.2％）となっています。 

 特に「専門的・技術的分野」の割合が

上昇しており、専門的な知識や技術を持

つ外国人材の雇用が進んでいることがう

かがえます。 

 

（２）外国人労働者の賃金 

 一般労働者の月間きまって支給する現

金 給 与 額 は、平 均 29 万 2,400 円 で、前

年から 6.4％ 増加 しました。在留 資 格別

で は、「身 分 に 基 づ く も の」が 34 万

7,200 円、「専 門 的・技 術 的 分 野」が

30 万 6,500 円、「技 能 実 習」が 21 万

3,500円、「特定技能」が25万4,100円

となっています。（なお、これらは在留

資格別の平均額であり、労働時間や職種

などの違いもあるため、単純に賃金水準

を比較することはできません） 

（３）外国人労働者を雇用する理由と課題 

 外国人労働者を雇用する理由（複数回

答）では、「労働力不足の解消・緩和の

た め」が 68 .2％（前 年 69.0％）と 最 も

多く、次いで「日本人と同等またはそれ

以 上 の 活 躍 を 期 待 し て」が 56.2％

（54.7％）、「事 業 所 の 国 際 化、多 様

性 の 向 上 を 図 る た め」が 18.1％

（15.8％）となっています。 

 一方、雇用に関する課題（複数回答）

では、「日本語能力等のためにコミュニ

ケ ー シ ョ ン が 取 り に く い」が 46.2％

（43.9％）と 最 も 多 く、次 い で「在 留

資格申請等の事務負担が面倒・煩雑」が

24 .8％（24.7％）、「文 化、価 値 観、

生 活 習 慣 等 の 違 い に よ る ト ラ ブ ル が あ

る」が 22.4％（20 .9％）と な っ て い ま

す。 

 

【外国人労働者の雇用管理に向けて】 
 労働者調査では、今の会社の仕事を続

け た い と 回 答 し た 人 が 81.2％ を 占 め て

います。一方、就労上のトラブルや困っ

た こ と が「あ る」と 回 答 し た 人 は

10.0％ で し た。そ の 内 容 で は、「紹 介

会社（送出し機関含む）の費用が高かっ

た」が 22.2％、「ト ラ ブ ル や 困 っ た こ

と を ど こ に 相 談 す れ ば よ い か わ か ら な

かった」が15.8％となっています。 

 外国人労働者の採用にあたっては、在

留資格や労働条件を適切に確認すること

に 加 え、法 令 お よ び 業 務 内 容、職 場 の

ルールを分かりやすく説明することが大

切です（厚生労 働 省 外国人雇用 管 理指

針より）。 

TOPICS 

外国人労働者は過去最多  

～令和７年外国人雇用実態調査      
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人手不足に負けない会社づくり      西谷社会保険労務士事務所 

社会保険労務士 西谷 泰実 

第９回：評価とは、査定のことだけなのか     

   ――社員の仕事を、会社は見ていますか    

■「見ている」だけでは伝わらない 
 「お 客 さ ん へ の 説 明 が 丁 寧 だ っ た ね。あ の

対 応 で 安 心 し て も ら え た と 思 う よ」。上 司 か

ら そ う 声 を か け ら れ た ら、ど う で し ょ う。大

き な 売 上 を 上 げ た わ け で は な く て も、自 分 が

大 切 に し て い る 仕 事 の 仕 方 を 見 て も ら え た。

そ の 一 言 が、仕 事 へ の 自 信 に つ な が る こ と も

あるでしょう。 

 前 回 は、社 員 の 声 を 聞 く だ け で 終 わ ら せ

ず、仕 事 の 改 善 に つ な げ る 対 話 に つ い て 書 き

ま し た。で は、会 社 の 側 は 社 員 の 日 々 の 働 き

を、ど れ ほ ど 見 て、何 を 伝 え て い る で し ょ う

か。 

 リ ク ル ー ト マ ネ ジ メ ン ト ソ リ ュ ー シ ョ ン ズ

が2025年に実施した調査では、一般社員のう

ち、上 司 か ら 仕 事 の 良 い 点 に つ い て フ ィ ー ド

バ ッ ク を 受 け て い る と 答 え た 人 は 54.3％。ま

た、上 司 か ら の フ ィ ー ド バ ッ ク が 役 立 っ て い

る と 答 え た 人 は 63.6％ で し た。従 業 員 300 人

以 上 の 企 業 を 対 象 と し た 調 査 で す が、日 々 の

働 き を 具 体 的 に 伝 え る こ と に つ い て 考 え る 材

料になります。 

 

■自分の仕事は役に立っているのか 
 評 価 と い う と、昇 給 や 賞 与 を 決 め る 査 定 が

思 い 浮 か び ま す。成 果 に 見 合 う 賃 金 や 処 遇 は

欠 か せ ま せ ん。し か し、社 員 が 自 分 の 仕 事 に

意 味 を 感 じ る の は、そ れ だ け で は な い は ず で

す。 

 電 話 を 取 り、問 い 合 わ せ に 応 じ、忙 し い 同

僚 を 助 け る。特 別 な 成 果 と し て 表 に 出 な く て

も、そ う し た 働 き が 職 場 を 支 え て い ま す。そ

れ な の に、失 敗 し た と き に は 注 意 さ れ、普 段

の 働 き に は 何 の 反 応 も な い。「自 分 は 役 に

立 っ て い る の だ ろ う か」「こ の 仕 事 は 自 分 に

合 っ て い る の だ ろ う か」。そ ん な 疑 問 が 生 ま

れても不思議ではありません。 

 「い つ も あ り が と う」も 大 切 で す。さ ら

に、「先 日 の 問 い 合 わ せ で は、相 手 の 話 を 最

後 ま で 聞 い て く れ た。お か げ で 落 ち 着 い て 話

が 進 ん だ」と 伝 え れ ば、本 人 は 自 分 の 強 み に

気 づ け ま す。評 価 と は、仕 事 の 価 値 を 本 人 に

も 見 え る よ う に す る こ と で は な い で し ょ う

か。 

 

■資格を取った、その先は 
 先 日、「会 社 か ら 資 格 を 取 る よ う に 言 わ

れ、取 得 し た の に、そ の 資 格 を 使 う 仕 事 を 任

せ て も ら え な い」と い う 話 を 聞 き ま し た。会

社 に も 配 置 や 経 験 上 の 事 情 は あ る で し ょ う。

た だ、何 の た め に 資 格 取 得 を 勧 め た の か、そ

の 知 識 を 今 後 ど う 生 か す の か が 伝 わ ら な け れ

ば、社員は努力の行き先を見失います。 

 「頑 張 っ た ね」で 終 わ ら ず、期 待 す る 役 割

を 話 す。す ぐ に 任 せ ら れ な い な ら 理 由 や 見 通

し を 説 明 す る。新 し い 責 任 を 担 う な ら 処 遇 も

考 え る。働 き が い を 賃 金 の 代 わ り に し て は い

けません。 

 

■評価は、次の仕事への道しるべ 
 売 上 や 件 数 の よ う に 数 字 で 示 せ る 成 果 は、

き ち ん と 評 価 す る。一 方、後 輩 の 育 成、丁 寧

な 引 き 継 ぎ、顧 客 へ の 気 配 り な ど、数 字 に 表

れ に く い 貢 献 も 見 落 と さ な い。た だ し、上 司

の 好 き 嫌 い で 決 め て は 不 公 平 で す。何 を 大 切

に す る の か を 明 ら か に し、具 体 的 な 事 実 を も

と に、良 か っ た 点 も 改 善 し て ほ し い 点 も 伝 え

ることが必要です。 

 第 ６ 回 で は、違 い を 力 に す る 組 織 に つ い て

考 え ま し た。違 い を 生 か す に は、一 人 ひ と り

の 強 み を 見 つ け、本 人 に も 伝 え な け れ ば な り

ません。 

 評 価 は、年 に 一 度、点 数 を つ け る こ と だ け

で は あ り ま せ ん。「あ な た の こ の 仕 事 が、会

社 を 支 え て い る」と 具 体 的 に 伝 え、こ れ か ら

何 を 期 待 す る か を 一 緒 に 考 え る こ と。自 分 の

働 き が 役 に 立 ち、会 社 も そ れ を 見 て い る。そ

の 実 感 が、働 き が い を 支 え る の で は な い で

しょうか。 

 

出 典 ： 株 式 会 社 リ ク ル ー ト マ ネ ジ メ ン ト ソ

リ ュ ー シ ョ ン ズ「職 場 に お け る フ ィ ー ド バ ッ

ク実態調査」（2025年８月19日公表） 
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JAZZでほっと一息                     アドバンスト・ソフト 小柳 忠章

Till There Was You 君が現れるまでは 

 ニ ュ ウ ト ン・メ ン ド ン サ が  元 の 曲 は「Ti l l  I  Met  

You」というタイトルでした。1950年10月25日に初め

て録音されたといいますから、朝鮮戦争が始まって４カ

月後という時代背景ですね。私の知り合いのおじいさん

は、大阪で戦災孤児として闇市で働いていました。朝鮮

戦争がはじまると、佐世保に行けば儲かると言われそこ

でも闇市で稼ぐ。その次は東京の上野や浅草界隈へと流

れていく。米軍の横流しした物資を流通させながら、商

売 の コ ツ を 覚 え、成 功 し て い き ま し た。そ ん な 時 代 で

す。 

 作曲者はメレディス・ウィルソン。現在のタイトルで

ヒ ッ ト さ せ た の は、17 歳 だ っ た 女 性 ヴ ォ ー カ リ ス ト

「ス ー・レ イ ニ ー」で 1957 年 の こ と で す。続 い て ミ

ス・オ ク ラ ホ マ で 準 優 勝 し た ア ニ タ・ブ ラ イ ア ン ト が

1959 年 に 歌 っ て ヒ ッ ト さ せ ま す。そ し て、1963 年

ビートルズが歌いますが、派手なロックンロールを歌う

こ と で 売 り 出 し た 彼 ら の プ ロ ヂ ュ ー サ ー は、こ の 曲 を

ヒットさせませんでした。ライブ会場でもボレロ風に静

か に 演 奏 し て い る の に、観 客 の 女 の 子 た ち が「キ ャ ー

キャー」騒いでいる不思議な映像が残っています。 

 

  丘の上には鐘があるんだ 

  でもね、それが鳴っている音を聴いたことがない 

  ホント、全く聴いたことがない 

  君が現れるまでは 

 

  空には鳥がいるよね 

  でもね、彼らが飛んでいるのを見たことがない 

  ホント、全く見たことがない 

  君が現れるまでは 

 

  そしたら、音楽が流れ 

  素敵なバラが咲き 

  私を甘い香りのする草原へいざなう 

  夜明けに朝露のね 

 

  愛があちらこちらに溢れている 

  でもね、歌を聴いたことがないんだ 

  ホント、全く聞いたことがない 

  君が現れるまで 

 

 美しいものを美しいと感じるには、何かのきっかけが

必要なのでしょうか。時間に追われ、仕事に追われ、借

金取りに追われ、ようやく自己破産出来た時、道端に咲

くタンポポやスミレに目が留まり季節を感じたという人

の話を弁護士から聞いたことがあります。感じることが

できる感性と時間的な余裕、生活に不安のない金銭的余

裕。こういったものが真の豊かさなのでしょう。 

司法書士の業務つれづれ帳 第125回 司法書士事務所リーガルオフィス白金 

代表司法書士 飯田 茂幸 

時間の長さは相対的である  

 先日、新たに後見人になった方と、一緒に銀行まで歩く機

会があった。その方は一人暮らしで、認知症があり、毎週透

析にも通っている。会話は普通にできるものの、前日に決め

たことを翌日には忘れてしまうこともあり、ご本人自身も、

自分がいろいろなことを忘れてしまうことに不安を感じてい

る。 

 後見人になったことで、これまで本人が管理していた預金

通帳を私が預かることになったが、日々の買い物などには現

金が必要なので、しばらく生活できるだけのお金を手元に用

意しておこうということになり、福祉関係者の方と一緒に銀

行まで行くことになった。 

 銀行までは、普通に歩けば５分ほどの距離である。 

 ところが、ご本人の歩みはとてもゆっくりで、少し歩いて

は休み、また少し歩くという繰り返しになり、結局、銀行ま

では20分ほどかかった。そのときに私が感じたのは、単に

移動に時間がかかったということではなく、時間そのものが

いつもより伸びたような、不思議な感覚だった。 

 いつもなら何気なく通り過ぎている道なのに、歩く速度が

変わるだけで、時間の流れ方も違って感じられ、その結果と

して、見えてくる景色まで違って見えた。 

 幼い子どもと一緒に歩くときにも、当然歩く速度は遅くな

る。ただ、子どもの場合は歩幅が小さかったり、途中で興味

のあるものを見つけて寄り道をしたりするために、大人の

ペースでは進まないという面がある。今回一緒に歩いた方

は、きちんと銀行という目的地に向かって歩いている。た

だ、身体の状態によって、その一歩一歩がとてもゆっくりな

のである。 

 考えてみれば、私たちは普段、自分が見ている景色や、自

分が感じている時間の流れを、ごく自然に「普通」のものと

して受け止めている。しかし、同じ場所で生活していても、

身体の状態や認知機能などが違えば、感じている時間も、見

えている景色も、まったく違うのかもしれない。 

 もちろん、人はそれぞれ違うということは頭では分かって

いる。それでも、実際に自分とは違う速度で生きている人と

同じ時間を過ごしてみると、その当たり前のことを、少し違

う形で実感することができた。 

 私が司法書士になったころは成年後見制度はなかった。正

確に早く業務をすることが専門性であり、日々の移動も最短

ルートを辿っていた。成年後見業務と関わらなければ、５分

の道を20分かけて歩くことは、おそらくなかっただろう。 

 違う人と同じ時間を過ごすことで、その人の世界を少しだ

け知り、自分の中にも、それまでとは違う時間や景色が生ま

れる。そんな経験ができることも、後見人という仕事の一つ

の側面なのだと思う。 

URL:http://shirokane-legal.com/ 
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  雇用上限を超えて働いている 

           登録ヘルパーを雇止めにできるか 

オフィス・サポートNEWS 

労使トラブル110番 

 当 社では、訪問介 護を担 当する登 録ヘルパーを 有期契約 で雇用してい ます。現

在、80歳を超える従業員も在籍していますが、ヘルパー業務は身体的な負担が大

きいため、利用者と従業員双方の安全を考えると、次年度の契約は更新しない方向

で検討しています。 

 登録ヘルパーの就業規則では、契約できる上限年齢を75歳と定めていますが、

これまで上限年齢を超えて契約更新を続けてきました。 

 このような場合、年齢や安全面を理由に、80歳超の従業員の契約を更新しない

ことはできるのでしょうか。 

3 

Question

Answer /////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////  

 有 期 労 働 契 約 の 期 間 満 了 に 伴 い 契 約 を 更 新 し

な い こ と を「雇 止 め」と い い ま す。雇 止 め が 認

め ら れ る か ど う か は、契 約 書 の 記 載 だ け で な

く、こ れ ま で の 更 新 回 数 や 雇 用 の 実 態 な ど も 踏

まえて判断されます。 

 今 回 の よ う に、契 約書 に 年 齢 の 上 限（75歳）

が 定 め ら れ て い て も、そ の 年 齢 を 超 え て 長 年 に

わ た り 契 約 更 新 を 続 け て い た 場 合 に は、こ の 上

限 自 体 が 形 骸 化 し て い る と み な さ れ る た め、今

に な っ て 上 限 年 齢 の 規 定 だ け を 根 拠 に 雇 止 め を

行うことは難しいでしょう。 

 ま た、長 年 の 更 新 に よ っ て 次 の ２ つ の 法 的 論

点に注意する必要があります。 

①雇止め法理（労働契約法第19条） 

 過 去 に 反 復 し て 更 新 さ れ て い る 場 合、労 働 者

に「次 も 更 新 さ れ る だ ろ う」と い う 合 理 的 な 期

待（期 待 権）が 生 じ る た め、客 観 的 に 納 得 で き

る 理 由 が な い 限 り 原 則 と し て 雇 止 め は 認 め ら れ

ません。 

②無期転換ルール（労働契約法第18条）の確認 

 同 一 の 使 用 者 と の 間 で 有 期 労 働 契 約 が 通 算 ５

年 を 超 え て 更 新 さ れ て い る 場 合、労 働 者 に は 無

期 労 働 契 約 へ の 転 換 を 申 し 込 む 権 利（無 期 転 換

申込権）が発生します。 

 す で に 無 期 転 換 申 込 が さ れ て い る（無 期 契 約

に な っ て い る）場 合、雇 止 め で は な く「解 雇」

の 問 題 と な り、客 観 的 に 合 理 的 で 社 会 通 念 上 相

当 な 理 由 が な い 限 り 退 職 さ せ る こ と は で き ま せ

ん。 

 ま だ 無 期 転 換 さ れ て い な い 場 合、雇 止 め を 検

討 す る こ と 自 体 は 可 能 で す が、長 年 勤 務 し て い

る 実 態 か ら 雇 止 め の ハ ー ド ル は 高 い と 考 え ら れ

ま す。（※ な お、定 年 後 の 再 雇 用 者 等 に つ い て

は 特 例 措 置（第 二 種 認 定）を 受 け る こ と で 無 期

転換権の発生を除外できる制度もあります） 

 

 で は、安 全 面 に 問 題 が あ る 場 合 は ど う で し ょ

う か。事 業 主 に は、利 用 者 と 従 業 員 双 方 の 安 全

に 配 慮 す る 義 務 が あ り ま す。特 に 訪 問 介 護 の よ

う に、身 体 的 な 負 担 が 大 き く、利 用 者 の 介 助 に

も 危 険 が 伴 う 業 務 で は な お さ ら で す。た だ し、

年 齢 だ け で 体 力 や 業 務 遂 行 能 力 を 判 断 す る の で

は な く、実 際 の 健 康 状 態 や 業 務 へ の 適 性、安 全

上 の 懸 念 な ど、具 体 的 な 事 情 に 基 づ い て 検 討 す

る必要があります。 

 具 体 的 に は、次 の よ う な 対 応 が 考 え ら れ ま

す。 

① 本 人 と 早 め に 話 し 合 う ： 業 務 上 の安 全面 で 懸

念していることを具体的に説明し、契約終了に

ついて相談します。 

② 業 務 内 容 や 勤 務 時 間 を 見 直 す ：本 人 の意 向 や

業務上の必要性を踏まえ、担当業務の変更や勤

務 時 間 の 短 縮 な ど で 対 応 で き な い か 検 討 し ま

す。 

③ 契 約 更 新 の 判 断 基 準 を 整 備 す る ： 今 後、契 約

書や就業規則には、健康状態や業務遂行に必要

な体力、安全に業務を行えるかといった基準を

定めることが検討できます。更新基準に「健康

状態」「業務に耐えうる体力」といった項目を

追加するなどが考えられます。 

 な お、契 約 更 新 の 基 準 を 新 た に 設 け れ ば、直

ち に 雇 止 め が 認 め ら れ る わ け で は あ り ま せ ん。

本 人 と の 話 し 合 い や 個 別 の 事 情 を 踏 ま え、慎 重

に判断することが大切です。 

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////  



 

 

１．就業規則業務における 

       生成ＡＩ活用の動向 
 ビ ジ ネ ス に お け る 生 成 Ａ Ｉ の 活 用 が 急 速 に 進

ん で お り、社 労 士 の 仲 間 内 で も Ａ Ｉ は 頻 繁 に 話

題にあがるようになりました。 

 筆 者 も、出 遅 れ 気 味 で あ る こ と を 自 覚 し つ

つ、Ａ Ｉ を 少 し ず つ 実 務 に 使 い 始 め て お り、就

業 規 則 の 制定 改 定 でも 活 用 し てい ま す １）。そ こ

で、今 回 は、今 ま で 筆 者 が い ろ い ろ 試 し た 中

で、比 較 的 す ぐ に 実 践 で き る 利 用 方 法 を 紹 介 し

てみたいと思います。 

 

２．現時点のＡＩ利用方法 
 就 業 規 則 は 単 な る 条 文 の 寄 せ 集 め で は な く、

労 働 基 準 法 を は じ め と す る 法 令 を 遵 守 す る こ と

は も ち ろ ん、将 来 の 労 使 ト ラ ブ ル を 予 防 す る た

め 企 業 の 実 態 に 合 わ せ た 現 実 的 な 作 り こ み が 必

要 で す。一 方、会 社 ご と の 特 性、企 業 規 模、現

場 の 運 用 実 態 な ど は 個 々 の 企 業 で 全 く 異 な り ま

す。イ ン タ ー ネ ッ ト 上 で は、Ａ Ｉ を 用 い て 就 業

規 則 を 一 か ら 作 成 し よ う と す る 試 み も 紹 介 さ れ

て い ま す が、今 の 段 階 で は、Ａ Ｉ が 作 っ た も っ

と も ら し い 就 業 規 則 を そ の ま ま 自 社 の 就 業 規 則

と し て 導 入 す る の は、相 当 な 度 胸 が い る こ と だ

と言わざるを得ません。 

 で は、就 業 規 則 の 制 定 改 定 業 務 に お い て、Ａ

Ｉ は ど の よ う な 活 用 が 考 え ら れ る で し ょ う か。

筆 者 が、現 在 の と こ ろ、実 務 に お い て 有 効 だ と

実 感 し て い る 利 用 法 は、「誤 字 脱 字 の チ ェ ッ

ク」や「不 自 然 な 日 本 語・言 い 回 し の 修 正」と

い っ た 校 正 作 業 で す。就 業 規 則 は 条 文 数 が 多

く、長 文 か つ 硬 い 文 体 に な り が ち で す。そ の た

め、主 語 と 述 語 の ね じ れ、送 り 仮 名 の 不 統 一、

条 番 号 の 引 用 ズ レ、前 後 の 表 記 揺 れ な ど、人 間

の 目 だ け で は ど う し て も 見 落 と し が 生 じ や す い

側 面 が あ り ま す。そ こ で、作 成 し た 条 文 案 を Ａ

Ｉ に 読 み 込 ま せ、「主 述 の 対 応 や 文 法 的 な 誤 り

が な い か」「冗 長 な 表 現 を 簡 潔 に 整 理 で き な い

か」を 点 検 さ せ る こ と で、規 程 の 体 裁 や 完 成 度

を高めることができます。 

 ま た、チ ェ ッ ク を 行 う 前 に、指 示 文（プ ロ ン

プ ト）で 業 種、規 模、内 容 の 方 針 な ど の 条 件 を

設 定 し て お け ば、Ａ Ｉ は そ れ ら の 内 容 を 踏 ま え

た 回 答 を し て く れ ま す。そ し て、作 業 を 進 め て

い く 中 で、間 違 っ て い た り、筆 者 の 意 図 を 理 解

し て い な い 回 答 を 生 成 し た 場 合 は、そ の 都 度、

指 摘 し て 修 正 さ せ る こ と で、Ａ Ｉ の 精 度 が 上

が っ て い く よ う で す（逆 に お お ざ っ ぱ な 指 示 文

だ け で は、な か な か 良 い 回 答 は え ら れ ま せ

ん。）。し た が っ て、筆 者 は 就 業 規 則 を 丸 ご と

一 本 チ ェ ッ ク さ せ る の で は な く、条 文 を 少 し ず

つ 読 み 込 ま せ て チ ェ ッ ク を 進 め て い き、修 正 を

重 ね て い く こ と で Ａ Ｉ を「成 長」さ せ る よ う に

しています。 

 こ の よ う に、現 時 点 で は ま だ 規 程 作 成 の 業 務

の す べ て を Ａ Ｉ に 任 せ る こ と は 難 し い も の の、

表 現 の ブ ラ ッ シ ュ ア ッ プ を Ａ Ｉ に 任 せ る と い う

役 割 分 担 は、実 効 性 の 高 い 方 法 と い え る で し ょ

う。と き に は、従 業 員 の 立 場 で 点 検 さ せ、従 業

員 か ら 反 論 さ れ る 可 能 性 な ど を 検 証 し て み る こ

と で、さ ら に 規 定 を ブ ラ ッ シ ュ ア ッ プ で き る か

もしれません。 

 今 後 は、変 更 内 容 サ マ リ ー の 作 成 や 従 業 員 向

け の 説 明 資 料 の 作 成 な ど も Ａ Ｉ に や ら せ て み よ

うと考えています。 

 

３．その他の実務での活用例 
 就 業 規 則 の ほ か に も、筆 者 は 文 書 作 成 な ど の

下 書 き で 生 成 Ａ Ｉ を 活 用 し て い ま す が、今、

も っ と も「育 っ て い る」の は、適 性 検 査 の 結 果

診 断 で す。筆 者 は、以 前 か ら 成 り 行 き で、あ る

適 性 検 査 の 実 施 を 代 行 し て い る の で す が、今 は

そ の 結 果 の 分 析 や 助 言 の 作 成 な ど で Ａ Ｉ を 利 用

し て い ま す。さ ら に 最 近 は、採 用 後 の パ フ ォ ー

マ ン ス を 会 社 か ら 教 え て も ら い、そ の 特 徴 を 分

析 さ せ て、高 評 価 の 特 性 に 近 い 候 補 者 を 指 摘 し

た り、面 接 で の 質 問 例 も 生 成 し た り す る な ど の

支 援 も 行 っ て い ま す。も っ と も、現 時 点 で は 診

断 の 正 確 性 に 確 信 が 持 て な い 部 分 も あ り ま す。

今 後 事 例 を さ ら に 学 習 さ せ て い く こ と で、よ り

レベルアップすることを期待しています。 

 な お、こ の よ う な 活 用 を す る 場 合、個 人 名 を

は じ め と す る 個 人 情 報 は 事 前 に 削 除 す る 配 慮 が

必要であることには留意してください。 

 

 
１）筆者が現在主に使っているのはGem in iと人事労

務特化型ＡＩのＨＲbaseである。 

失敗しない就業規則の作成・改定のポイント 
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Ⅰ．IT化とDX化の違いとは？ 
 以 前 は、「IT 化」と い う こ と ば が 主 流 で し

た。「IT 化」と は、こ れ ま で 手 作 業 や 紙 を 使 っ

て ア ナ ロ グ な 業 務 を パ ソ コ ン や ソ フ ト ウ ェ ア な

ど の 情 報 技 術（Imformat io n  Techno l ogy ) に お

き か え て 効 率 化 す る 取 り 組 み を 言 い ま す。こ の

具 体 例 と し て は、① ペ ー パ レ ス 化、② 業 務 の 自

動 化、③ ク ラ ウ ド の 活 用 な ど が あ り、IT 化 の メ

リットとしては、イ)生産性の向上(時間短縮)、

ロ)コスト削減(印刷や紙代などのコスト)、ハ)情

報の一元管理(社内情報をデジタル化して検索や

共有をスムーズにする)、二)働き方の柔軟化(テ

レワーク対応等)といった内容になります。これ

に対して、DX(デジタルトランスフォーメーショ

ン)との違いは何でしょうか？簡単にいえば、IT

化 は 手 段 で あ っ て、DX と は、IT 化 に よ っ てデ ー

タ を 蓄 積・活 用 し、ビ ジ ネ ス モ デ ル そ の も の を

変 革 し て、ビ ジ ネ ス に 新 し い 価 値 を 創 出 す る こ

と で す。「ビ ジ ネ ス モ デ ル の 変 革」や「価 値 の

創 出」と い う の は わ か り に く い で す が、ビ ジ ネ

スが生み出す付加価値(正確さや速さ、満足に応

える等)の付与と理解すれば良いです。 

 

Ⅱ．生成AIの出現による更なる進化 
 こ れ に 対 し て、ま さ に「日 進 月 歩」で 進 化 を

続 け る 生 成 AI（人 工 知 能）は、ま さ に 進 化 の

「新 世 代」と い っ て も 過 言 で は あ り ま せ ん。最

近 で は、そ の 進 化 ゆ え、生 成 AI の 暴 走 が 危 惧 さ

れ て い ま す。但 し、一 定 の ル ー ル（規 範）を 定

め て 活 用 す れ ば、業 務 の ス ピ ー ド ア ッ プ は も ち

ろ ん、任 せ ら れ る 業 務 の 守 備 範 囲 を 拡 大 さ せ る

こ と も 可 能 で す。そ し て、ど う 進 め た ら い い か

行 き 詰 っ た ら、「進 め 方」そ の も の を 尋 ね る や

り 方 も あ り、そ の 活 用 の 幅 は 限 り な い も の と 言

えます。 

 そ の 意 味 で は、IT 化 の 推 進 に よ る「ビ ジ ネ ス

モ デ ル の 変 革」や「価 値 の 創 出」で あ る DX化 を

進 め る に あ た っ て、要 所 要 所 で 生 成 AI を う ま く

活 用 し て い く こ と で、何 倍、何 十 倍 の 効 率 を 獲

得 し、一 方 で、人 は 戦 略 策 定 に 注 力 で き る と い

う 棲 み 分 け が 可 能 に な り ま す。今 身 近 で 使 っ て

い る 生 成 AI と し て、Chat-gpt や Gemi n i、

Cop i l o tなどがありますが、それぞれ得意不得意

が あ り、同 じ 質 問 を し て も そ れ ぞ れ の 答 え が

返 っ て き ま す か ら、生 成 AI 同 士 の セ カ ン ド オ ピ

ニオンを求めることもできます。 

 

Ⅲ．小規模企業のDX化の進め方 
 こ れ だ け 便 利 な ツ ー ル が 登 場 し て も、使 い き

れ な け れ ば、何 も な り ま せ ん。経 営 コ ン サ ル タ

ン ト と し て、小 規 模 企 業 の 経 営 者 と お 話 し ま す

が、ど う し て も、人 が 足 り な い 他 資 源（リ ソ ー

ス）不 足 の焦 り も あり、「DX化 や 生成 AI活用 が

重 要」と 言 わ れ て も 目 先 の 業 務 の 処 理 に 追 わ れ

て、新 し い こ と に は 浮 足 立 っ て 取 り 組 め な い と

いうケースが多いと言えます。 

 で す か ら、「一 気 に 変 革 し て や ろ う！」と

い っ た 理 想 論 を 捨 て る こ と で す。要 は、「小 さ

な 成 功」を 重 ね る こ と で す。例 え ば、PDF 文 書

が あ り ま す。こ れ を ま と め る と な れ ば、一 度、

生成AIに尋ねてみることです。「このPDFを100

字 以 内 に 要 約 し て」な ど と。生 成 AI に は 大 抵

「間 違 っ た 答 え を 出 す 場 合 も あ り ま す」と 逃 げ

口 上 が 記 載 さ れ て い ま す か ら、そ こ で 一 旦「抜

け が な い か」「も っ と う ま い ま と め 方 は な い

か？」な ど 人 間 だ か ら こ そ で き る「ダ メ 直 し」

を 行 う こ と で す。こ れ が、生 成 AI と の つ き あ い

方 の 第 一 歩 で す。そ う な れ ば、人 間 の 進 化 が 始

ま り、「こ う 使 え な い か？」、「も っ と こ う で

き な い か？」と っ た ト ラ イ ア ル ＆ エ ラ ー そ し て

PDCA（改善サイクル）を回すことができます。 

 

Ⅳ．小規模企業の進化のトリガー 
 実際に私たち経営コンサルタントの業務もDX

化、生 成 AI 活 用 の コ ン サ ル テ ィ ン グ 指 導 を 日 々

進 化 さ せ る 努 力 を し て い ま す。例 え ば、こ れ ま

で エ ク セ ル で マ ク ロ を 組 ん で 仕 組 み を 作 っ て い

たものをCop i l o tに指示出しして、そのマクロを

組む時間を短縮するなどの芸当ができます。 

 で す か ら、私 た ち 経 営 コ ン サ ル タ ン ト も 業 務

改 善 コ ン サ ル テ ィ ン グ 業 務 や 小 規 模 企 業 の 経 営

者 の し く み づ く り や 運 用 も 以 前 に 比 べ、格 段 の

進 歩 を 続 け て い ま す。そ の 意 味 で、私 た ち 経 営

コ ン サ ル タ ン ト の コ ス パ の い い 時 間 単 位 指 導 を

ト リ ガ ー（引 き 金）と す る の も 一 法 と い え ま

す。  


