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と
な
り
の
弁
護
士 

弁護士法人 

パートナーズ法律事務所長  

弁護士 原 和良 

 

新
年
度
で
す
ね
。
小
さ
な
事
務
所
で
働
い
て

い
る
と
、
顧
問
先
の
入
退
職
手
続
き
や
就
業
規

則
改
定
が
増
え
る
程
度
で
、
そ
れ
ほ
ど
新
年
度

を
感
じ
る
こ
と
は
な
い
の
で
す
が
、
自
分
に
子

ど
も
が
産
ま
れ
て
か
ら
は
進
級
や
ら
何
や
ら
で

毎
度
実
感
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
育
児
に

は
、
代
り
映
え
の
な
い
大
人
の
人
生
に
変
化
を

加
え
る
機
能
が
あ
る
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

 

３
歳
児
ク
ラ
ス
に
進
級
し
た
我
が
子
で
す

が
、
ち
ょ
っ
ぴ
り
苦
手
な
子
が
い
る
と
の
こ

と
。
少
し
前
ま
で
赤
ち
ゃ
ん
だ
っ
た
の
に
、
も

う
そ
ん
な
感
情
が
あ
る
ん
だ
な
ぁ
と
驚
き
ま

す
。
昨
日
は
そ
の
子
が
私
用
で
お
休
み
だ
っ
た

そ

う

で
、
「
〇

〇

く

ん

お

休

み

で

良

か

っ

た
ー
。
あ
、
で
も
、
お
給
食
で
お
魚
が
出
た
の

ね
、
〇
〇
く
ん
お
魚
好
き
だ
か
ら
、
今
日
来
れ

ば
良
か
っ
た
の
に
と
思
っ
た
」
と
話
し
て
い
ま

し
た
。
苦
手
な
人
と
は
直
接
関
わ
り
た
く
な
い

け
れ
ど
、
一
方
で
、
そ
の
人
の
幸
せ
を
願
う
。

大
人
に
は
意
外
と
難
し
い
も
の
で
す
が
、
子
ど

も
は
自
然
に
で
き
る
の
で
す
ね
。 

 

と
こ
ろ
で
「
嫌
い
な
が
ら
幸
せ
を
願
う
」
の

対

義

語

は
「
好

き

な

が

ら

不

幸

を

願

う
」
で

し
ょ
う
か
。
そ
ん
な
感
情
も
あ
り
え
な
く
は
な

い
で
し
ょ
う
。
子
ど
も
も
歳
を
取
れ
ば
い
ろ
い

ろ
な
感
情
や
祈
り
が
め
ば
え
、
私
に
は
い
ち
い

ち
教
え
て
く
れ
な
く
な
る
で
し
ょ
う
が
、
今
日

の
そ
の
遠
く
か
ら
幸
運
を
祈
る
態
度
も
素
敵

だ
っ
た
、
と
記
録
し
て
お
き
ま
す
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

釜
澤 

菜
穂  

フ
ジ
・
第
三
者
委
員
会
報
告
書 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

か
ら
学
ぶ
も
の 

8 

１ 

３
月
31

日
、
株
式
会
社
フ
ジ
・
メ
デ
ィ
ア
・
ホ
ー
ル

デ
ィ
ン
グ
ス
（
Ｆ
Ｍ
Ｈ
）
及
び
株
式
会
社
フ
ジ
テ
レ
ビ

ジ
ョ
ン
（
Ｃ
Ｘ
）
に
対
す
る
第
三
者
委
員
会
の
調
査
結
果

が
報
告
書
と
し
て
公
開
さ
れ
た
（
要
約
版
：https:/

/

w
w
w
.fujitv.co.jp/

com
pany/

new
s/

2
5
0
3
3
1
_2

.pdf

）
。 

 
 

２
６
７
ペ
ー
ジ
に
わ
た
る
調
査
報
告
書
で
あ
る
が
、
日
頃

企
業
の
パ
ワ
ハ
ラ
・
セ
ク
ハ
ラ
、
横
領
等
の
不
祥
事
に
関

わ
る
私
と
し
て
は
、
対
象
会
社
の
み
な
ら
ず
日
本
の
企

業
・
組
織
の
在
り
方
を
め
ぐ
る
共
通
の
教
訓
と
な
る
べ
き

重
要
な
報
告
文
書
と
思
い
、
全
文
を
読
ん
で
み
た
。 

 

２ 

調
査
は
、
本
件
の
性
暴
力
事
件
に
至
る
経
緯
、
事
件
発
生

後
及
び
事
件
報
道
後
の
対
象
二
社
の
危
機
管
理
対
応
の
調

査
に
と
ど
ま
ら
ず
、
こ
の
よ
う
な
不
祥
事
発
生
の
温
床
と

な
っ
て
い
る
企
業
文
化
、
企
業
風
土
、
類
似
事
件
、
役
職

社
員
の
意
識
、
一
般
社
員
の
意
識
、
ガ
バ
ナ
ン
ス
体
制
全

般
と
広
範
囲
に
わ
た
る
調
査
分
析
を
行
っ
て
お
り
興
味
深

い
。 

 

３ 

被
害
を
助
長
す
る
温
床
と
な
る
企
業
風
土
～
ア
ン
ケ
ー
ト

結
果
か
ら 

 

二
社
が
行
っ
た
社
員
等
の
ア
ン
ケ
ー
ト
は
、
根
深
い
企
業
体

質
の
問
題
が
浮
か
び
上
が
っ
た
。 

 

「
部
長
ク
ラ
ス
の
社
員
が
、
若
手
女
性
社
員
を
喜
び
組
と
呼

び
、
芸
能
プ
ロ
ダ
ク
シ
ョ
ン
ト
ッ
プ
等
と
の
会
合
に
、
喜

び
組
で
も
呼
ん
ど
け
、
と
言
っ
て
い
た
。
」 

 

「
女
性
は
男
性
の
隣
に
座
り
、
お
酌
を
す
る
の
が
仕
事
、
そ

れ
が
ス
マ
ー
ト
に
で
き
な
い
女
性
は
仕
事
を
評
価
さ
れ
な

い
と
い
う
文
化
が
あ
る
、
人
事
権
を
有
す
る
者
に
絶
対
服

従
し
な
い
と
い
け
な
い
風
潮
が
あ
る
。
」 

 

「
（
会
合
の
参
加
を
拒
否
す
る
と
）
不
参
加
の
社
員
に
対

し
、
役
員
が
『
席
が
あ
る
と
思
う
な
』
と
発
言
し
た
。
」 

 

「
上
司
か
ら
ボ
ー
ナ
ス
査
定
に
影
響
す
る
と
発
言
さ
れ
た
」

「
不
利
益
を
被
ら
な
い
よ
う
参
加
し
て
い
た
」 

 

「
役
員
、
上
司
等
の
同
席
者
が
守
っ
て
く
れ
な
か
っ
た
、
助

け
て
く
れ
な
か
っ
た
、
セ
ク
ハ
ラ
を
止
め
な
か
っ
た
、
知

ら
な
い
ふ
り
を
し
た
、
何
も
し
な
か
っ
た
、
…
。
」 

 

「
加
害
者
が
上
司
で
あ
る
、
周
囲
と
の
人
間
関
係
を
悪
化
さ

せ
る
よ
り
も
自
分
が
我
慢
す
る
方
が
楽
と
考
え
た
、
業
務

に
支
障
が
出
る
こ
と
を
控
え
た
か
っ
た
…
」 

 
 

こ
の
よ
う
な
企
業
風
土
か
ら
起
き
る
べ
く
し
て
起
き
た
事

件
で
あ
っ
た
と
も
い
え
そ
う
だ
。 

 

４ 

報
告
書
で
は
、
国
連
ビ
ジ
ネ
ス
と
人
権
指
導
原
則
と
い
う

国
際
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
の
観
点
か
ら
企
業
が
人
権
を
保
持
す

る
人
々
（
「
ラ
イ
ツ
ホ
ル
ダ
ー
」
）
や
そ
の
他
の
利
害
関

係
者
（
「
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
」
）
の
視
点
か
ら
企
業
の

問
題
点
を
検
討
・
検
証
し
て
い
る
。 

 

５ 

報
告
書
は
、
次
の
よ
う
に
締
め
く
く
る
。
他
人
事
で
は
済

ま
さ
れ
な
い
。 

 

「
こ
れ
か
ら
の
企
業
経
営
は
、
ラ
イ
ツ
ホ
ル
ダ
ー
の
人
権
尊

重
と
人
的
資
本
が
一
つ
の
基
軸
と
な
る
と
思
わ
れ
る
。
社

員
が
人
権
侵
害
を
受
け
て
も
、
声
を
上
げ
る
こ
と
が
で
き

る
、
救
い
を
求
め
る
こ
と
が
で
き
る
職
場
、
み
ん
な
が
前

を
向
い
て
い
き
い
き
と
能
力
を
発
揮
で
き
る
働
き
や
す
い

職
場
で
な
け
れ
ば
、
そ
の
会
社
に
未
来
は
な
い
だ
ろ

う
。
」 

編 

集 

後 
記 

 

遠
く
か
ら
幸
運
を
祈
る 
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１．し ば ら く ス ー パ ー に コ メ が な い 時 期 が 続 き、

ようやく並び始めたと思ったら軒並み５キロ４千

円 台 の 高 価 格 で、コ メ を 手 に で き な く な っ て い

る。「そろそろ主食をパンに切り替えようか」と

いう声もちらほら聞こえ始めた。 

 

２．私 は も と も と コ メ 農 家 出 身 で、結 婚 し た 当 初

に「朝のパン食だけはやめてくれ」と妻に懇願し

たほど大のコメ好きで、いまでは、コメと納豆、

漬物、みそ汁の発酵食品の毎朝である。産直でコ

メを仕入れているからコメ不足には直面しなかっ

たけど、その産直ですら契約農家が突然撤退する

ということが起きている。 

 

３．コ メ 不 足 は、猛 暑 続 き と カ メ ム シ 被 害 が き っ

か け と な っ た が、根 本 的 に は コ メ 農 家 が こ の 20

年 で ６ 割 減 っ た こ と が 背 景 に あ る。1965 年 に は

500万戸の農家が、280万ヘクタールの収穫面積

でコメ作りを行っていたが、いまでは100万戸を

割り100万ヘクタールの収穫面積となっている。

帝国データバンクによれば、コメ農家の倒産・廃

業 が 進 み、年 間 最 多 件 数 を 更 新 し て い る（2024

年 で 42 件）。肥 料 や 農 業 薬 剤 が コ ス ト ア ッ プ し

就農者の高齢化、後継者不足が要因と指摘する。 

 

４．長 く 続 い た 政 府 の 減 反 政 策 と コ メ 輸 入 政 策 を

切り替え、実効性ある経営支援策を打ち出さなけ

ればならない。備蓄米の放出で終わりとしてはい

けない。              （鎌田） 

コメ不足に思う 

 

 

失敗しない就業規則の作成・改定のポイント 

新シリーズ 会社を強くする『経営の切り口』 

司法書士の業務つれづれ帳 

JAZZでほっと一息 

となりの弁護士  ほか 

連 載 

白い花のライラック 



 

 

【実質賃金マイナスが続く】 
 令和７年２月分の実質賃金がマイナス1.2％（「現金給与総額3.1％－ 消費者物価指数4.3％＝－1.2％」）

で、１月に続きマイナスとなりました。令和４年、５年、６年の３年間を通してみると次のようになります。 

 

 

 

 

 

 官民あげての賃上げ騒動も、結局物価高の波に負けて、実質賃金マイナスが続いているのです。 

 実質賃金の推移を他の主要国と比較したのが下表です。 

【物価高倒産が相次ぐ】 
 東京商工リサーチが８日に発表した2024年度の企業倒産（負債総額１千万円以上）は前年度比12.1％増の

１万144件で、11年ぶりに１万件を超えました。倒産件数のうち、従業員が10人未満の企業が９割近くを占

めています。 

 物価高を要因とする倒産は、2.0％増の700件。人手不足による倒産は1.6倍の309件でした。物価高は、円

安で輸入材を中心に様々なコストアップを招き、収益力の脆弱な小・零細企業の経営を圧迫しています。 

 物価高倒産を産業別にみると、製造業の153件（前年度比4.7％増）、建設業が150件（同7.9％増）、運輸

業が122件（同16.4％減）。建設業と運輸業では価格転嫁の度合いで明暗が分かれたようです。 
 

【消費税減税に踏み込むか】 
 物価高対策には消費税の減税が最も近道ではないだろうか。与党内でも消費税減税を視野に入れるべきとい

う意見が出され始めているようです。ところが、石破政権は3～５万円の現金給付でお茶を濁す対策で終わり

にしようとしているようで、不安が付きません。   

TOPICS 

急がれる物価高対策 

 オフィス・サポートNEWS 2 

令和４年 現金給与総額＋2.0％ 消費者物価指数－3.0％ 実質賃金－1.0％ 

令和５年       ＋1.2％        －3.8％     －2.5％ 

令和６年       ＋2.8％        －3.2％     －0.3％ 
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年金相談の現場から    

特定社会保険労務士 鎌田 勝典 

 内縁関係にある配偶者の場合も 

    加給年金の対象者になります 

【配偶者加給年金額が支給される場合】 
 加 給 年 金 額 が 加 算 さ れ る 厚 生 年 金 の 受 給 者 の

条 件 は、① 厚 生 年 金 の加 入 期 間 が 20 年 以 上（ま

たは40歳以降の加入期間が15年から19年以上）

あ る、② 厚 生 年 金 の 受給 者 が 65 歳 に な る か、あ

る い は 定 額 部 分 支 給 が 始 ま る 時 点 で、配 偶 者 や

子 が い る こ と で す。一 方、加 給 年 金 の 対 象 と な

る 配 偶 者 ま た は 子 の 条 件 は、① 被 保 険 者 が 生 計

を 維 持 し て い る 配 偶者 で、65 歳 未満、②被 保 険

者が生計を維持している 18歳到 達年度末日まで

の 子、ま た は 20 歳 未 満 か つ １級・２ 級の 障害 が

あ る 子 で す。こ こ で い う「生 計 維 持」の 基 準

は、年収850万円（年間所得655.5万円）以上の

収 入 が 将 来 に わ た っ て（概 ね ５ 年）得 ら れ な い

と 認 め ら れ る こ と で す。こ の 点 は、源 泉 徴 収 票

も し く は 課 税（非 課 税）証 明 書 を 税 務 署 等 か ら

取り寄せる必要があります。 

 な お、障 害 厚 生 年 金 の 場 合 も、配 偶 者 加 給 年

金 額 を も ら う こ と が で き ま す（金 額 等 少 し 違 う

点があります）。 

 老 齢 厚 生 年 金 の 加 給 年 金 額 は 次 の と お り で す

（令和６年度価格）。 

 配 偶 者 加 給 年 金 額 に 加 算 さ れ る 特 別 加 算 額

は、受 給権 者の 生年月日 が昭 和 18年４ 月２日 以

後 の 場 合 は、173,300 円 で す。加 給 年 金 額 と 特

別 加 算 額 の 合 算 で、年 額 408,100 円 で す か ら、

結 構 大 き な 額 と な り ま す（な お、障 害 厚 生 年 金

に 支 給 さ れ る 配 偶 者 加 給 年 金 額 に は 特 別 加 算 は

支給されません）。 
 

【内縁関係の配偶者の扱い】 
 相 続 関 係 で は、法 律 的 に 配 偶 者 と な っ て い る

か ど う か が 基 準 と な り ま す が、年 金 法 に お い て

は、内 縁 関 係 に あ る 場 合 も 配 偶 者 と 扱 わ れ ま

す。た だ し、内 縁 関 係 の 場 合、住 民 票 が 同 一 で

あ っ て も、記 載 の さ れ 方 は「同 居 人」と さ れ て

し ま う 場 合 が ほ と ん ど で す。生 計 維 持 関 係 を 証

明 す る た め に、戸 籍 謄 本 の 添 付、第 三 者 の 証 明

等が求められます。 

 で す か ら 事 前 に 最 寄 り の 市 区 町 村 役 場 に、住

民 票 の 記 載 を「未 届 の 妻」に 変 更 し て も ら う な

ど の 手 続 き を 申 請 し た 方 が い い と 言 わ れ て い ま

す（ほ と ん ど の 役 所 は 受 け 付 け て く れ て い る よ

うです）。 

 夫婦別姓論の考え方から、夫の戸籍上の妻とはなっていません。夫は私より５歳

年上で、近く夫は65歳になるため老齢厚生年金をもらうことができます。夫の老齢

厚生年金には配偶者加給年金額は支給されるのでしょうか？  

Question ///////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

Answer //////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

配偶者 234,800円（＋特別加算額） 

子（第１子・第２子） 234,800円 

子（第３子以降） 78,300円 
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JAZZでほっと一息                     アドバンスト・ソフト 小柳 忠章 

  I  Fa l l  I n  Love  Too  Eas i l y   

 1944 年 に ジ ュ ー ル・ス タ イ ン が 作 曲 し、サ

ミ ー・カー ンが 作詞しま した。こ の曲 は1945 年

に公開された映画「錨を揚げて」でフランク・シ

ナ ト ラ が 歌 う 挿 入 歌 と な り ま し た。16 小 節 の 短

い 曲 で す が、サ ミ ー・カ ー ン が 16 小 節 を 歌 う

と、ジュール・スタインが彼を見て「そう、それ

で良い」と言って、この長さになったそうです。

アカデミー賞のベスト・オリジナル・ソングにノ

ミネートされましたが、「It  M igh t  as  We l l  Be 

Spr i ng」に敗れて、受賞はなりませんでした。 

 「錨を揚げて（Ancho rs  Awe igh )」は米海軍の

公式行進曲で、日本人でもブラスバンドに在籍し

たことがある人なら一度は演奏したことのある勇

ましい曲です。映画は、４日間の休暇を与えられ

ハ リ ウ ッ ド に や っ て 来 た 水 兵 の 恋 物 語 を 描 い た

ミュージカルコメディです。ジーン・ケリーとフ

ラ ン ク・シ ナ ト ラ が 若 い 水 兵 役 で 登 場 し ま す。

ジーン・ケリーは歌とタップダンス。フランク・

シナトラはピアノを弾きながら歌うシーンがあり

ます。 

 

  僕は簡単に恋に落ちてしまう 

  僕は恋に落ちるのが早すぎる 

  恋するのは難しい 

  とくに永遠に続く恋はね 

 

  恋するためには学ばなければね 

  今まで失敗してきたから 

  それでも僕は簡単に恋に落ちてしまう 

  僕は恋に落ちるのが早すぎる   

   

 二 人 の 水 兵 は、同 じ 女 性 に 恋 を し て し ま い ま

す。結ばれるのはジーン・ケリーの方で、フラン

ク・シナトラは失恋します。そして、ピアノを弾

きながら歌うのがこの曲です。 

 YouTube で 聴 く な ら ト ラ ン ぺ ッ タ ー の チ ェ ッ

ト・ベイカーの歌が良いと思います。もの悲しい

感じがよく出ています。歌のあとのトランペット

ソロも暗い雰囲気が良いですね。女性のヴォーカ

ルならカーメン・マックレイかな。スペインのア

ンドレア・モティスも良いですね。彼女の歌声と

トランペット、テナーサックスのスコット・ハミ

ルトンのソロ、年齢や経験の違いがアドリブに表

れて面白いです。ウィスキーをオンザロックで飲

みながら、昔の恋を思い出して聴いてください。 

司法書士の業務つれづれ帳 第106回 司法書士事務所リーガルオフィス白金 

代表司法書士 飯田 茂幸 

 登記の遅れと時代の変化   

 久しぶりに司法書士会の総会に出席した。司法書士として登

録してから、気がつけば19年が経っていた。そのせいか、会

場には知らない顔が増え、年長の方々の姿は少なくなってい

た。少し寂しい気もするが、若い世代が会の中心で活躍してい

る様子を見るのは、頼もしいことでもある。 

 総会の冒頭は、関連団体のPRタイムに30分ほど使われ、議

題に入るまでにやや時間がかかった。その後の質疑応答では、

登記の処理の遅れについて、いくつかの意見が出された。 

 「１ヶ月以上かかるのはおかしい」 

 「法務局にもっと改善を求めるべきだ」 

 こうした声が上がるのも無理はないと思う。かつては、申請

から完了まで１週間程度、早ければ翌日に完了することもあっ

た。それが今では、１ヶ月以上かかることも珍しくない。 

 私がこの仕事を始めた頃は、すべて書面での申請だった。法

務局の窓口に書類を持参し、完了後もまた窓口に足を運んで受

け取っていた。その当時は、登記の申請から完了までは２週間

程度だった。その後オンライン申請が進み、書類のやりとりも

郵送が主になり、登記はより迅速で効率的なものになっていっ

た。だからこそ、いまのように時間がかかる状況に対して、違

和感を持つ気持ちはよくわかる。 

 一方で、現状についての説明もあった。登記の処理が遅れて

いる背景には、法務局職員の人手不足と働き方改革の影響があ

るという。 

 申請件数そのものが大幅に増えたわけではなく、相続登記の

義務化による影響についても、登記の増加率は107%にとど

まっており、それが直接の原因ではないという説明があった。

人手不足も働き方改革も、どちらも時代の流れの中で起きてい

ることで、今後もすぐに解消するものではなさそうだ。 

 だからこそ、登記の現場で働く私たちにも、できる工夫があ

るかもしれない。たとえば、案件ごとに緊急度を見極めて、急

ぎのものは事前に相談し、余裕のあるものは無理のないスケ

ジュールで進める。 

 依頼者にも、現在の状況を丁寧に説明することが大切になっ

てくると思う。久しぶりに総会に出席し、昔との違いをいろい

ろと感じた。 

 登記制度も、社会全体の働き方も変わってきている。そんな

中で、今の状況を受け入れつつ、自分にできる対応を考えてい

くことが、これからの実務に求められていくのかもしれない。 

URL:http://shirokane-legal.com/ 
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 訪問介護（看護）事業部門でフレックスタイム制を採用できるか？   

オフィス・サポートNEWS 

労使トラブル110番 労働相談メール roudou@officesup.com  

 医療法人です。法人内の訪問介護事業、訪問看護事業、ケアマネージャー部門の従業員から、利

用者ごとの需要時間が大きく異なっており、フレックスタイム制を採用することはできないだろう

かという要望が出されています。経営にとっても残業代抑制の一環としてそれに応えたいと考えて

いますがどうでしょうか。 

3 

Question

Answer /////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////  

【フレックスタイム制の要件と効果】 
 フレックスタイム制は、労働者が業務と生活の都合によ

り、毎日の出退勤時間を按配できる制度として、主として専

門的裁量労働の場合に会社と従業員の双方の利益に合致でき

るものであり、最近では育児や介護を行う従業員にとっても

利用価値が高くなっています。2018年改正で、単位期間を

１ヵ月以内から３ヵ月以内に拡張されました。 

＜要件＞ 

①始業・終業時刻を各労働者の決定に委ねることを就業規則

で定めること。 

②労使協定の締結。協定で定める事項は、Ａ労働者の範囲、

Ｂ３ヵ月以内の単位期間（起算日を明らかにすること）、Ｃ

働くべき総労働時間、Ｄ標準となる１日の労働時間の長さ、

Ｅコアタイムを設定する場合にはその時間帯の開始・終了の

時刻、Ｆフレキシブルタイムに制限を設ける場合にはその開

始・終了の時刻。 

③３ヵ月単位のフレックスタイム制の場合に特別に定める事

項と労使協定の届出 

＜効果＞ 

①遅刻についての心配がなく、労働時間の束縛感から精神的

に解放される 

②通勤ラッシュを避けることができる 

③労働者ごとの生活リズム、体調に合わせて仕事ができる 

④時間外労働の減少 

⑤その他 
 

【訪問介護（看護）事業の場合】 
 たしかに介護報酬の切り下げなどもあり訪問介護（看護）

事業の経営はどこも厳しい状況に置かれています。もしフ

レックスタイム制を導入し、残業等の抑制につながればいい

のですが、問題は「始業・終業時刻各労働者の決定に委ね

る」という要件に合致しているかどうかだと思います。もし

利用者ごとに担当者が決まっているような場合、利用者の需

要時間に合わせて職員は動かなければなりませんので、労働

者に労働時間を裁量する余地はなく、要件の第一を満たすこ

とができません。しかし、職場の責任者が総量を把握し、そ

の大枠の中で一人ひとりの労働者が自分の裁量の範囲で仕事

をするというやり方が可能であれば、フレックスタイム制を

導入することは不可能ではないでしょう。 

 何よりも、労働者側からフレックスタイム制の導入が要望

されているわけですから可能となるよう体制をとれればいい

と思います。 

【就業規則と労使協定の規定例】 
＜就業規則の規定例＞ 

＜労使協定の例＞ 

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////  

第○条 従業員の過半数を代表する者との書面による協

定によりフレックスタイム制を適用することとした訪

問介護、訪問看護、ケアマネージャーの従業員の始・

終業時刻については、第○条の始・終業時刻の規定を

適用せず、当該従業員の自主的に決定するところによ

る。 

２ ただし、始業につき労働者の自主的決定に委ねる時

間帯（フレキシブルタイム）は、午前○時から午前○

時まで、終業につき労働者の自主的決定に委ねる時間

帯は、午後○時から午後○時までの間とする。 

３ 午前○時から午後○時までの間間（休憩時間を除

く）については、必ず出勤のうえ（コアタイム）所定

の勤務に従事しなければならない。 

※労使協定でコアタイム、フレキシブルタイムを定めた

場合は、２項、３項を就業規則に規定するようにしま

す。 

第１条（対象労働者の範囲） 

第２条（清算期間） 

 （例）毎月１日から月末まで 

第３条（清算期間における総労働時間） 

 （例）１日当たり８時間に、清算期間における所定労

働日数を乗じて得た時間とする。 

第４条（標準となる１日の労働時間） 

第５条（労働しなければならない時間帯（コアタイム）） 

第６条（選択により労働することができる時間帯（フレ

キシブルタイム）） 

第７条（休憩） 

第８条（労働時間の清算） 

①所定労働時間を超過した労働時間に対しては、賃金

規程の定めるところにより時間外労働手当を支給す

る。 

②所定労働時間に不足が生じた場合には、当該時間に

ついては翌月分に繰り越して労働時間で清算するこ

とができる。ただし、翌月の月間法定労働時間の範

囲内とする。翌月分で清算できないときは翌々月と

し、以下同様に取り扱う。 

 …… 



 

 

４．相談対応体制の整備 
 前回紹介したカスハラ防止対策の中でも、被害を受

けた従業員がすぐに相談できるように相談窓口を設置

しておくことが重要です。 

 日常的な相談対応者としては、現場の状況をよく理

解している上司やそれに近い管理職が担うケースが現

実には多くなります。厚労省の調査でも、カスハラを

受けた後の行動として「社内の上司に相談した」が最

も多く、48.4％でした。しかし、カスハラかどうか判

断に迷ったり、顧客とトラブルになるのを避けようと

して相談者に我慢を強いたりするなど現場での対応が

難しく、外部の専門機関などとの連携が必要になる

ケースも考えられます。また、社内の事例収集、統一

的な対応も必要です。そのため、本社のハラスメント

相談窓口等でも対応できるようにしておくことも考え

られます。窓口に関する規定例１）を示します。 

 

５．対応マニュアル策定 
 カスハラは、一般的に加害者が顧客です。つまり、

就業規則の規律は適用できず、まして懲戒処分をする

こともできません。したがって、発生時に従業員が対

応できるように、カスハラの定義や過去の事例、解決

までの基本的な流れ、記録の保存方法などをマニュア

ル化しておくことが大切です。カスハラの常連でない

限り、通常、入口はクレーム対応をするなかで、これ

はどうもおかしいとなって初めてカスハラ対応が始ま

ります。また、従業員の対応のまずさから顧客が激昂

し、カスハラ化するということも避けなければなりま

せん。そのため、カスハラ対策マニュアルを作成し

て、従業員に周知・教育することが大切です。 

 たとえば、クレームの初期対応２）として、よく紹介

される方法に「限定謝罪」というものがあります。限

定謝罪とは、「不快な思いをさせてしまい申し訳ござ

いません」など、相手のクレームを認めて謝罪するの

ではなく、不快にさせたことなどに限定して謝罪を行

うことをいいます。相手が興奮しているときに、こち

らが何も譲らずに対応することは非常に困難です。し

かし、安易にこちらの非を認めることもできません。

そこで、まずは限定謝罪をしたうえで、話をよく聴く

（傾聴する）ことを通じて状況を把握し、かつ、相手

の気を落ち着かせることが大切です。 

 このような基本的な対応方法を共有しておくことが

カスハラに発展させないことに繋がり、現場の安心感

も生まれます。さらに、マニュアルに従った対応にも

かかわらず、大声を出したり、しつこく不当な要求を

繰り返したりするような場合には、カスハラとしての

対応に切り替えるという判断もしやすくなるというわ

けです３）。 

 ただし、いくらマニュアルを作っても、トップがカ

スハラに対して毅然と対応することを宣言していなけ

れば現場は動きません。厚労省のマニュアルにもある

ように、事業主の基本方針の明確化と周知することも

大切です。 

 

６．自社の従業員によるカスハラの禁止 
 ここまでは、顧客が加害者となるカスハラを前提と

してきましたが、自社の従業員が下請け企業の従業員

などに暴言や不当な要求をすることも考えられます。

フリーランス新法が施行されたことから、受領拒否な

どの「禁止行為」に該当するような行為にも留意が必

要です。たとえば、服務規律に、次のような条項を設

けることが考えられます。 

 

 

１）「職場におけるハラスメント対策パンフレット」

（令和６年11月作成版）34頁。ただし、対応が顧客相

手となるため、人事部だけではなく関連する部署との

連携が必要である。 

２）筆者が開業して、初めて講師を務めたのは「クレー

ム 対 策 セ ミ ナ ー」で あ っ た。当 時 は「悪 質 ク レ ー

マ ー」と 言 わ れ てい た が、現 場 で は 問題 視 さ れてお

り、国の施策はいかにも遅すぎである。 

３）UIゼンセンの「顧客からのハラスメントの定義とそ

の対応に関するガイドライン」では「膠着状態になっ

てから一定時間（20分程度）を超える場合には、慎重

な対応にはいる。･･･30分後に理解されない場合にはお

引き取りを願う」など、具体的な対応方法が定められ

ており、参考になる。 

失敗しない就業規則の作成・改定のポイント 

 オフィス・サポートNEWS 

ＭＯＲＩ社会保険労務士・行政書士事務所 

代表 森 慎一  http://office-mori.biz/ 

第108回：カスタマー・ハラスメント対策②      
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第５条 職場におけるセクハラ、パワハラ、妊

娠・出産・育児・介護等に関するハラスメント

およびカスハラに関する相談窓口は人事部に設

けることとし、その責任者は人事部長とする。

人事部長は、窓口担当者の名前を人事異動等の

変更の都度、周知するとともに、担当者に対す

る対応マニュアルの作成及び対応に必要な研修

を行うものとする。 

〇 従業員は、取引先、業務委託先等の従業員、

個人事業主に対して、要求内容、手段・態様等

を勘案して不当な要求をすること、第〇条で定

めるハラスメントに該当する行為をしないこと 

 

 

オフィス・サポートNEWS 

経営コンサルタント  野澤 周永 （株式会社Ｖコンサル） 

http://www.vcon.jp 

第144回：起業の成功戦略を知る        

新シリーズ 会社を強くする『経営の切り口』 
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Ⅰ．起業するということ 
 「起 業 す る」と い う こ と は、一 人 の 人 間 に

と っ て、ま た 家 族 に と っ て も 一 大 事 で す。ま

ず、通常の場合、これまでどこかの会社に雇用

され、勤務してきたというケースが大半かと思

います。こういった普通のケースの人が起業す

る場合、簡単に言えば、「これまでの毎月の定

期収入がなくなる」ということです。 

 これは大変なことです。少なくとも、これま

で毎月かかってきた家計費を支払う原資がなく

なるということを意味します。これは大変なこ

とですが、されど一旦起業したら、止めること

はできません。固定的に出ていくお金は止める

ことはできないのです。手元にある程度の貯金

があり、また創業融資を借りることができたと

しても、売上があがらないことで収入が増えな

ければ、あっという間に手元資金が枯渇してし

まい、廃業に追い込まれることになります。つ

まり、「起業」というのは半端な気持ちでは決

してできないものです。 
 

Ⅱ．起業には経営理念ありき 
 当社は経営コンサルティングを業としている

ので、起業者の相談に乗るケースが多くありま

す。もちろん、起業者はその人の準備の程度次

第で成功確率は全く変わってきますが、前章で

書いたように起業を取り巻く事情は決して容易

ではありません。では、どうしたら、このリス

クを回避することができるのか。 

 まずは、経営の理念として、自分が起業する

にあたって何を目指すのかをきちんと整理する

ことが重要です。よく「○○を提供することで

お客様にそして地域に満足を与えたい」という

理念を持つケースも多くあります。しかし、一

方で多いのが「勤め人でなく自分で事業をやっ

て多くの収入を得たい」というもの。決して本

音でありそう思わない人はいません。しかし、

それは結果であり、結果を得るためには「提供

する商品やサービスでお客様に満足や喜びを与

える」ことでお客様が定着して結果として得ら

れるものだといえます。 
 

Ⅲ．起業の成功を実現する 
 では、「提供する商品やサービスでお客様に

満足や喜びを与える」ためにはどうしたらよい

のでしょうか？ 

①まずはその商品やサービスを求める人がいる

こ と で す。つ ま り、マ ー ケ ッ ト の 存 在 を 確 認

することです。【需要の存在】 

②求める人を満足させる、同等サービス以上に

提 供 商 品 や サ ー ビ ス が 同 業 他 社 よ り 優 れ て い

ること【商品・サービス品質の差別化】 

③そして、提供する商品やサービスが他社より

優 れ て い る こ と を 対 象 と す る マ ー ケ ッ ト に 認

識 し、そ の 良 さ に 気 付 い て も ら い、「刺 さ る

（買 お う と い う 動 機 付 け を 持 つ）状 況 を つ く

る た め に 営 業 や プ ロ モ ー シ ョ ン が 行 わ れ て い

る こ と、つ ま り、知 っ て も ら わ な け れ ば も の

は売れません。【販促プロモーション】 

 重要な点を３つ列挙しましたが、これらの実

現は口で言うほど簡単ではなく、各点に力を入

れ、更に効率的に実現する必要があります。 
 

Ⅳ．起業リスクに備える 
 起業に成功するための進め方がだんだん整理

されてきました。これら「需要の存在」を確認

し、「商 品 や サ ー ビ ス の 差 別 化」を 実 現 し、

「販促プロモーション」を費用対効果のあるよ

うに効率的に行動していく必要があります。な

ぜ「効 率 性」が 大 事 か と 言 え ば、「時 は 金 な

り」で あ り、前 述 の よ う に う か う か し て い る

と、お金が尽きて事業が立ち行かなくなってし

まうからです。ではどうするか？ 

 「経営のロジック」を整理し、起業成功のた

めのロジックとして自らの事業の計画書を上記

の点を踏まえて具体的に（「どのように」を実

現可能になるように描く）作成することです。

つまり、対象とするエリアや対象とする顧客層

の個人・法人の数を把握し、商品・サービスを

お試しなどで「いいね！」の評判が確実に取れ

るようにホームページや広告も「数打ちゃあた

る」で は な く、事 業 の 対 象 に 合 っ た 適 切 な メ

ディア選定が必須となります。 


