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こ
の
コ
ロ
ナ
禍
で
旅
行
や
イ
ベ
ン
ト
、
結
婚
式
、
飲
み

会
な
ど
、
あ
ら
ゆ
る
交
流
の
場
に
行
け
な
く
な
り
、
そ
れ

で
少
し
浮
い
た
お
金
で
家
電
や
家
具
を
買
い
そ
ろ
え
る

日
々
で
す
。
最
近
は
マ
イ
ナ
ス
イ
オ
ン
ド
ラ
イ
ヤ
ー
と
電

動
歯
ブ
ラ
シ
、
椅
子
な
ど
を
買
い
ま
し
た
。
な
か
な
か
暮

ら
し
が
快
適
に
な
り
有
意
義
な
買
い
物
で
し
た
が
、
も
っ

と
、
具
体
的
な
意
義
も
記
憶
も
な
い
、
た
だ
楽
し
か
っ
た

と
い
う
温
も
り
が
残
る
だ
け
の
散
財
も
し
た
い
な
あ
と

思
っ
た
り
も
し
ま
す
。 

 

人
と
会
う
こ
と
が
困
難
と
な
り
、
多
く
の
職
場
で
影
響

が
出
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
会
議
や
飲
み
会
が
ほ
と
ん
ど

な
く
な
り
、
肉
体
を
と
も
な
っ
た
ふ
れ
あ
い
の
機
会
が
大

幅
に
減
少
し
て
い
ま
す
。
た
し
か
に
会
議
で
は
な
く
、

チ
ャ
ッ
ト
や
メ
ー
ル
、
電
話
、
ウ
ェ
ブ
会
議
シ
ス
テ
ム
で

最
低
限
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
可
能
で
す
。
で
も
、

や
は
り
初
め
て
の
人
間
関
係
を
そ
れ
だ
け
で
築
く
の
は
難

し
く
、
今
の
と
こ
ろ
う
ま
く
い
っ
て
い
る
分
は
こ
れ
ま
で

の
接
触
回
数
の
貯
金
で
賄
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
と
い
う
気

が
し
て
い
ま
す
。 

 

新
卒
で
入
っ
た
会
社
で
初
め
て
ひ
と
り
で
出
張
に
行
っ

た
と
き
、
「
一
番
は
何
を
し
た
ら
い
い
で
す
か
」
と
上
司

に
聞
い
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
返
答
は
「
と
り
あ
え
ず

仲
良
く
な
っ
て
き
な
さ
い
」
と
い
う
も
の
で
し
た
。
そ
の

場
で
何
か
聞
き
そ
び
れ
た
り
話
し
そ
び
れ
た
り
し
て
も
、

仲
良
く
な
っ
て
い
れ
ば
後
か
ら
電
話
す
れ
ば
大
丈
夫
だ
か

ら
と
。
そ
の
こ
と
を
最
近
よ
く
思
い
出
し
、
や
っ
ぱ
り
会

う
と
い
う
こ
と
は
信
頼
関
係
を
貯
金
す
る
こ
と
な
の
だ
よ

な
と
思
う
の
で
す
。 

 

と
は
い
え
今
す
ぐ
色
ん
な
人
と
会
う
こ
と
も
で
き
な
い

し
、
こ
の
状
況
は
き
っ
と
長
く
続
く
で
し
ょ
う
。
そ
れ
は

仕
方
が
な
い
こ
と
な
の
で
、
少
な
く
と
も
、
電
話
や
メ
ー

ル
だ
け
で
完
全
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
っ
た
つ
も

り
に
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
に
気
を
付
け
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。
信
頼
の
貯
金
を
切
り
崩
し
な
が
ら
も
、
新
し
く

貯
金
を
す
る
方
法
を
模
索
し
て
い
き
た
い
も
の
で
す
。 

釜
澤 

菜
穂 

マ
ン
シ
ョ
ン
の
上
階
か
ら
の
落
下
物 
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１ 

昔
は
、
高
層
の
団
地
や
マ
ン
シ
ョ
ン
の
ベ
ラ
ン
ダ
に

色
と
り
ど
り
の
布
団
や
毛
布
が
並
ん
で
干
さ
れ
て
い
る

の
は
、
街
で
普
通
に
見
か
け
る
風
景
で
あ
っ
た
し
、
生

活
感
あ
ふ
れ
る
そ
の
光
景
は
庶
民
生
活
の
活
気
す
ら
感

じ
ら
れ
る
当
た
り
前
の
日
常
だ
っ
た
。 

 
 

し
か
し
、
最
近
、
ベ
ラ
ン
ダ
で
の
布
団
干
し
を
め
っ

き
り
見
な
く
な
っ
た
。
多
く
の
マ
ン
シ
ョ
ン
で
は
、
管

理
規
約
で
マ
ン
シ
ョ
ン
の
ベ
ラ
ン
ダ
に
布
団
を
掛
け
て

干
す
こ
と
は
禁
止
条
項
に
な
っ
て
い
る
と
い
う
。 

 
 

そ
の
理
由
は
、
①
布
団
を
叩
く
こ
と
に
よ
っ
て
、
騒

音
や
ほ
こ
り
が
周
囲
に
広
が
り
迷
惑
で
あ
る
、
②
特
に

敷
布
団
が
階
下
に
落
下
し
た
場
合
、
階
下
の
車
や
通
行

人
を
直
撃
し
事
故
に
つ
な
が
る
危
険
が
あ
る
、
③
マ
ン

シ
ョ
ン
の
ベ
ラ
ン
ダ
に
布
団
が
干
さ
れ
て
い
る
と
美
観

を
害
し
、
中
古
マ
ン
シ
ョ
ン
と
し
て
売
り
出
す
と
き
に

マ
ン
シ
ョ
ン
全
景
の
写
真
に
布
団
が
写
っ
て
い
る
マ
ン

シ
ョ
ン
は
市
場
価
値
が
下
が
る
、
と
い
う
こ
と
の
よ
う

だ
。 

 
 

マ
ン
シ
ョ
ン
の
ベ
ラ
ン
ダ
は
、
区
分
所
有
者
の
専
用

使
用
部
分
で
は
あ
る
が
、
あ
く
ま
で
も
共
用
部
分
で
あ

り
（
火
災
の
際
は
避
難
経
路
と
も
な
る
）
、
共
用
部
分

の
管
理
権
限
と
責
任
が
あ
る
た
め
、
こ
の
よ
う
な
使
用

制
限
も
規
約
上
有
効
と
さ
れ
て
い
る
。 

 
 

布
団
一
つ
干
さ
れ
て
い
な
い
マ
ン
シ
ョ
ン
の
方
が
、

資
産
価
値
が
高
い
、
と
言
わ
れ
る
と
昭
和
生
ま
れ
の
私

に
は
何
と
も
寂
し
い
気
も
す
る
し
、
毛
布
や
掛
け
布
団

く
ら
い
な
ら
そ
ん
な
に
危
険
で
も
な
い
の
で
は
と
思
っ

た
り
す
る
が
、
こ
れ
が
世
の
中
の
ト
レ
ン
ド
だ
と
い

う
。 

２ 

マ
ン
シ
ョ
ン
の
上
階
か
ら
の
落
下
物
と
い
う
こ
と
で

は
、
最
近
い
く
つ
か
の
マ
ン
シ
ョ
ン
で
、
新
築
分
譲
時

の
手
抜
き
工
事
に
よ
り
、
外
壁
タ
イ
ル
に
大
量
の
浮
き

が
発
生
し
、
大
規
模
修
繕
に
あ
た
り
管
理
組
合
が
数
千

万
円
規
模
の
修
理
費
用
を
負
担
せ
ざ
る
を
得
な
い
と
い

う
深
刻
な
相
談
を
受
け
た
。 

 
 

住
宅
の
品
質
確
保
に
関
す
る
法
律
で
は
、
「
構
造
耐

力
主
要
な
部
分
」
や
「
雨
水
の
侵
入
を
防
止
す
る
部

分
」
に
つ
い
て
は
、
10
年
間
の
瑕
疵
担
保
責
任
が
規

定
さ
れ
て
い
る
。
雨
水
の
侵
入
を
防
止
す
る
部
分
に
は

「
外
壁
」
が
含
ま
れ
る
が
、
外
壁
タ
イ
ル
は
外
壁
の
化

粧
で
あ
り
化
粧
の
瑕
疵
は
外
壁
の
瑕
疵
（
欠
陥
）
に
含

ま
れ
な
い
、
と
い
う
の
が
通
説
的
な
見
解
で
あ
る
。 

 
 

こ
の
２
つ
の
瑕
疵
担
保
責
任
は
、
建
物
の
所
有
者
の

安
全
に
着
目
し
た
規
定
で
あ
る
。
確
か
に
、
柱
が
折
れ

た
り
、
雨
水
が
侵
入
す
る
マ
ン
シ
ョ
ン
で
は
怖
く
て
住

ん
で
い
ら
れ
な
い
。
し
か
し
、
外
壁
タ
イ
ル
の
剥
離
落

下
は
、
高
層
で
あ
れ
ば
あ
る
ほ
ど
、
階
下
の
公
道
の
自

動
車
や
歩
行
者
を
直
撃
し
、
重
大
事
故
に
つ
な
が
り
か

ね
な
い
。
布
団
ど
こ
ろ
の
騒
ぎ
で
は
な
い
。
そ
し
て
、

外
壁
タ
イ
ル
の
瑕
疵
を
知
り
な
が
ら
管
理
組
合
が
放
置

す
れ
ば
、
事
故
発
生
の
責
任
は
管
理
組
合
に
対
し
て
問

わ
れ
る
こ
と
に
な
る
。 

 
 

民
法
上
の
不
法
行
為
責
任
を
追
及
し
よ
う
に
も
既

に
、
マ
ン
シ
ョ
ン
を
施
工
し
た
建
設
会
社
は
、
倒
産
し

て
存
在
し
な
い
。
法
律
の
改
正
と
マ
ン
シ
ョ
ン
購
入
者

の
保
護
強
化
が
望
ま
れ
る
。 

信
頼
の
貯
金
を
切
り
崩
し
な
が
ら 

編 

集 

後 
記 
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 令和元年度「過労死等の労災補償状況」（６月26

日発表）によれば、①脳・心臓疾患に関する労災補

償状況では、請求件数936件（前年度比59件増）、

支給決定件数216件（同22件減）、うち死亡件数は

86件（４件増）、②精神障害に関する労災補償状況

では、請求件数2,026件（同240件増）、支給決定件

数509件（同44件増）、うち未遂を含む自殺件数88

件（同12件増）であった。 

 

 とりわけ増え続けているのが精神障害に関する労

災補償件数である。請求件数、支給決定件数、自殺

件数すべての指標で増加している。請求件数を業種

別にみると、「医療・福祉」426件、「製造業」352

件、「卸売業、小売業」279件の順に多い。出来事

別の支給決定件数は、「（ひどい）嫌がらせ、いじ

め、又は暴行を受けた」がやはり最も多い。この点

は、「個別労働紛争解決制度の施行状況」（詳細は

本号ニュース２面「トピックス」欄参照）でも民事

上の個別紛争の断然トップが「いじめ・嫌がらせ」

であることと共通している。 

 

 パワーハラスメント防止対策が法制化されたこと

に伴い、６月から精神障害の労災認定の基準にパ

ワーハラスメントが付け加えられた。法制化により

パワーハラスメントが減少し、それに伴って来年度

の精神障害の労災補償も減少していけばいいのだ

が。 

増える過労死 

723,; 

労使トラブル110番 

失敗しない就業規則の作成・改定のポイント 

新シリーズ 会社を強くする『経営の切り口』 

司法書士の業務つれづれ帳 

JAZZでほっと一息 

となりの弁護士  ほか 

連 載 

不忍池の蓮の花 



 

 

 ７月１日、厚労省は「令和元年度個別労働紛争

解決制度の施行状況」を発表しました。「個別労

働紛争解決制度」は、個々の労働者と事業主との

間の労働条件や職場環境などをめぐるトラブルを

未然に防止し、早期に解決を図るための制度で、

「総合労働相談」、都道府県労働局長による「助

言・指導」、紛争調整委員会による「あっせん」

の３つの方法があります。 

 

【施行状況の概要】 

１ 総合労働相談件数、助言・指導申出件数は前

年度より増加、あっせん申請の件数は前年度並み 

 

２ 総合労働相談件数は118万8,340件（前年度比

6.3％増）で、12年連続で100万件を超え、高止ま

り状態にある 

 

 ※総合労働相談件数の内訳は、 

・「法制度の問い合わせ」が76万9,705件 

・「労働基準法等の違反の疑いがあるもの」が19

万6,272件（これらは労働基準監督署やハロー

ワーク等に取り次がれる） 

・「民事上の個別労働紛争相談件数」（＝具体的

に損害賠償や解雇等の中止を求めるもの）が27

万9,210件（同4.8％増） 

 

３ 民事上の個別労働紛争の相談件数、助言・指

導の申出件数、あっせんの申請件数の全てで、

「いじめ・嫌がらせ」が引き続きトップ 

 

 ※「いじめ・嫌がらせ」の件数の内訳は、 

・相談件数：87,570件（同5.8％増）。 

 ８年連続トップ 

・助言・指導申出件数：2,592件（同0.3％減）。 

 ７年連続トップ 

・あっせん申請件数：1,837件（同1.6％増）。 

 ６年連続トップ 

 

 

 

 

 

 

【民事上の個別労働紛争の相談内容別の件数】 

※民事上の個別労働紛争相談件数：342,966件

（内訳延合計件数は１回の相談において複数の内

容にまたがる相談が行われた場合は、複数の相談

内容を件数として計上している） 

 ＊いじめ・嫌がらせ：87,570件 

 ＊自己都合退職：40,081件 

 ＊解雇：34,561件 

 ＊労働条件の引下げ：29,258件 

 ＊退職勧奨：22,752件 

 ＊その他：128,744件（内容は、雇止め、出向

配置転換、雇用管理等、募集・採用、採用内

定取消、その他の労働条件など） 

 

【10年間の主な相談内容別の件数推移】 
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「令和元年度個別労働紛争解決制度の施行状況」が公表 

 オフィス・サポートNEWS 2 

 

 

オフィス・サポートNEWS 7 

新型コロナウイルス感染症に関連した 

雇用保険・社会保険の特例措置について  

 新型コロナの拡大を背景に、会社の経営も厳しく、従業員も失業したり、給与が減少したりなどとい

う諸事情が生まれています。これに伴い、雇用保険、社会保険等で新たな特例措置がとられ始めていま

す。 

 

１ 失業に伴う基本手当の給付制限が行われない措置 
 基本手当は、いわゆる自己都合退職だと３ヵ月間の給付制限期間が設けられています。 

 今回、新型コロナの影響として、2020年２月25日以降に、以下の理由で離職した人は、特定理由離

職者として扱うことにより給付制限の期間が設けられないこととなっています。 

 

 ① 同居の家族が新型コロナに感染したことなどにより看護または介護が必要となったことから自己

都合離職した場合 

 ② 本人の職場で感染者が発生したこと、または本人もしくは同居の家族が基礎疾患を有すること、

妊娠中であることもしくは高齢であることを理由に、感染防止や重症化防止の観点から自己都合

離職した場合 

 ③ 新型コロナの影響で子（小学校、義務教育学校＝小学校課程のみ、特別支援学校＝高校まで、放

課後児童クラブ、幼稚園、保育所、認定こども園などに通学、通園するものに限る）の養育が必要

となったことから自己都合離職した場合 

 

２ 基本手当給付日数の延長 
 2020年６月12日以後に雇用保険の基本手当の所定給付日数を受け終わる人で、新型コロナの影響で

求職活動の長期化等が予想されるため、原則60日延長（所定給付日数が270日、330日の人は30日）さ

れます。 

 この際、離職証明書の作成に当たって、事業主が書く離職の「具体的事情記載欄」に、「コロナ関

係」と記載するようにしてください。 

 

３ 社会保険の標準報酬月額を翌月から改定できます 
 新型コロナの影響により休業した方で、休業により報酬が著しく下がった方について、健康保険・厚

生年金保険料の標準報酬月額を、通常の随時改定（４ヵ月目に改定）によらず、特例により翌月から改

定が可能となります。 

 

【対象となる方】 

 ① 新型コロナの影響による休業があったことにより、2020年４月～７月の期間に、報酬が著しく低

下した月が生じた方 

 ② 著しく低下した月に支払われた報酬の総額（１ヵ月分）が、既に設定されている標準報酬月額に

比べて２等級以上下がった方（基本給などの固定的賃金の変動がない方も含まれます） 

 ③ 本特例措置による改定内容に本人が書面により同意している 

 

【対象となる保険料】 

 2020年４月から７月までの間に休業により報酬等が急減したした場合に、その翌月の2020年５月か

ら８月分保険料が対象となります。 

 なお、2021年１月末日までに届出があったものが対象となります。それまでの間は遡及して申請が可

能です。 
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JAZZでほっと一息                     アドバンスト・ソフト 小柳 忠章 

 

 この曲を知らない人は、ベートーベンの第九（合唱）を知ら

ないという人より少ないのではないかと思います。それくらい

世界中のあらゆる場所でこの曲は演奏されています。1940年に

メキシコの女性ピアニスト コンスエロ・ベラスケスによって

書かれました。作曲した時は16歳でまだキスの経験はなかった

と言われていますが、別の記事では17歳とか25歳とか諸説あり

ます。2005年に亡くなったときニューヨーク・タイムスは88

歳と報じていますから、これを信じると1917年生まれとなり、

作曲した年齢は23歳ということになります。 

 各国の言語に翻訳され、世界中に広まりました。特に第2次

世界大戦中に録音されたものは、夫や恋人を戦場に送った女性

や戦地に送られた兵士の心情を歌ったものとして支持されたよ

うです。 

 

  私にキスをして、たくさんキスをして 

  今夜が最後かもしれないから 

  私にキスをして、たくさんキスをして 

  あなたを失うのが怖い、この後あなたを失うのが怖い 

 

  あなたを抱きしめたい 

  あなたの目を見て、私の隣にいるあなたを 

  私はたぶん明日あなたと別れ 

  とても遠い遠いところへ行かなければならないから 

 

  私にキスをして、たくさんキスをして 

  今夜が最後かもしれないから 

  私にキスをして、たくさんキスをして 

  あなたを失うのが怖い、この後あなたを失うのが怖い 

   （Wikipediaより） 

 

 スペイン語は全く分からないのですが、ベッサ（ル）が「キ

スをする」という動詞。フランス語のベーゼですかね。メとい

うのは「私に」（イタリア語ではミ）という意味。ムーチョは

英語のmuchですから、たくさんキスをしてということになりま

す。 

 ラテン音楽のスタンダードですが、ジャズメンも歌っていま

す。また、面白いのはビートルズがデビュー前にレコード会社

のオーディションで歌ったものもあります。これが丁寧に演奏

していて、本当に上手くてビートルズっぽくない。私の想像で

すが、デビュー前にプロデューサーがこれでは売り物にならな

いからワイルドに演奏しろとビートルズの演奏スタイルを変え

させたのではないかと思っています。 

 最近の演奏ではダイアナ・クラール、デイヴ・ブルーベック

などが演奏しています。ヨーロッパ系ジプシージャズではア

ヴァロン・ジャズ・バンドなどが演奏しています。 

 「ベサメ・ムーチョとはどういう意味？しぐさで教えて」と

メキシコ人に訊いたら、いきなり抱き着かれ、キスされたとい

う笑い話がありますが、コロナ禍でそんなことをしたらクラス

ターの発生源となりかねません。くれぐれもご注意ください。 

司法書士の業務つれづれ帳 第50回 
司法書士事務所リーガルオフィス白金 

代表司法書士 飯田 茂幸 

令和の代書屋  

 ６月初旬、私の母親から電話があり「持続化給付金って

知ってる？」と聞かれた。コロナで影響を受けた中小の事業

者を支援するための持続化給付金。当然知っているし、私は

５月１日に申請して、５月15日に給付を受けていた。 

 私の実家は自営業をしている。両親とも高齢だが、事業は

細々と続けている。両親は、資材を納品に来た卸問屋から持

続化給付金のことを聞き、私に電話をしてきた。両親は、卸

問屋から聞くまで、持続化給付金のことを知らなかった。 

 正直、両親が知らなかったことに驚いた。今回の持続化給

付金に関しては、あれだけテレビや新聞で報道されていたの

に。資金繰りに困ってはいなかったので関心を持たなかった

のかもしれないが、４月５月の売上は前年比50％以下だっ

た。 

 私は母親に「税理士に相談してみたら？」と言い、母親は

顧問税理士に相談したところ「商工会に行くように」と言っ

たという。母親は商工会に相談に行くと言ったが、当時商工

会など持続化給付金の窓口は混みあっていて、高齢の母親を

行かせたくなかったので私が代わりに申請することにした。 

 持続化給付金の申請は、災害緊急処置的な制度であること

から特別な審査はなく、スマートフォンでも申請できるくら

い簡単な申請である。母親から資料をもらって、１時間程で

申請は終わった。また、申請の数日後には入金があったと母

親から連絡があった。母親は高齢だが、スマートフォンも

持っていてメールもLINEも写メもビデオ通話もできる。パソ

コンはCAD(キャド)で図面が描けるぐらい使える。それで

も、自分で申請しようとは思わなかったようだ。 

 顧問税理士も、みんなが大変な時だし、難しい申請でもな

いんだからもう少しケアして欲しいなと思った。しかし、そ

の税理士が作った確定申告書が手書きだったので、その背景

にある事情は何となく予想できた。 

 コロナになって強く感じるようになったのは「情報格差」

である。ＩＴが普及し、情報は誰でも取れるようになった。

でも情報を使えない人が沢山いる。コロナでオンライン化が

加速し、遠方の人でもオンライン上でいつでも会えるように

なった。でも、活用しない人も多くいる。 

 その情報格差を感じる要因が母親だったというのは苦々し

くもあるが、その格差を埋めるのが自分の仕事でもある。司

法書士はよく「代書屋」と言われるが、その成り立ちは識字

率の低い明治の時代に読み書きのできない人に代わって訴状

を書いたことに始まる。その使命は今も変わらないと感じ

た。 

 現代の問題として、士業が都市に集中しているということ

がある。令和の代書屋は、オンラインで地方と繋がることに

なるだろう。 

URL:http://shirokane-legal.com/ 
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新型コロナウイルス感染者の休業と感染が疑われる者の休業に対する補償の違い  

 【休業手当支払いの要件】 
 労働基準法第26条では、「使用者の責に帰すべき

事由による休業の場合、使用者は、休業期間中当該

労働者に、その平均賃金の100分の60以上の休業手

当を支払わなければならない。」と定めています。 

 この規定は、労働者の生活保障という観点から設

けられたもので、したがって「使用者の責に帰すべ

き事由」も広くとらえられており、使用者側に起因

する経営、管理上の障害を含むものと解釈されてい

ます。例えば、取引先の経営破綻による経営難など

の事情で労働者を休業させた場合も、一般的には

「使用者の責に帰すべき事由による休業」とみなさ

れます。 

 「使用者の責」を免れる場合（＝休業手当支払義

務を免れる場合）とは、不可抗力による休業、具体

的には①その原因が事業の外部より発生した事故で

あること、②事業主が通常の経営者として最大の注

意を尽くしてもなお避けることができない事故であ

ることが要件です。大震災や大水害（今回の九州地

方を襲った集中豪雨など）などの天災地変に起因す

る休業などは「使用者の責」が免れます。 

 

【新型コロナウイルスと休業手当支払い義務】 
 では新型コロナウイルス感染症による休業の場合

はどういう扱いとなるのでしょうか。行政解釈で

は、感染症法に基づき就業制限の対象となった疾病

による休業については、「使用者の責に帰すべき休

業」には該当しないとされています。新型コロナウ

イルスは、感染症法に基づく都道府県知事による就

業制限の対象疾病となっていますので、感染者を休

業させた場合の休業手当支払い義務はありません。 

 

 

【感染が疑われる者を休業させた場合は？】 
 一方、濃厚接触者や発熱などの症状により新型コ

ロナウイルスに感染した疑いがある者を休業させた

場合はどうでしょうか。この場合は、就業制限の対

象となっていない者を使用者の自主的判断で休業さ

せる場合となりますから、「使用者の責に帰すべき

事由による休業」に当てはまり、休業手当を支払う

必要があります。 

 この点では、アルバイトやパートタイム労働者、

派遣労働者も同じ扱いとなります。正職員に休業手

当を支払って休業させると同時に、アルバイトや派

遣労働者も休業させた場合は、休業手当を支払わな

ければなりません。 

 

【雇用調整助成金なども活用して現実的対策を】 
 そうはいっても事業そのものの継続が危ういとか

休業させなければ事業が持たないなどの事情をかか

えている場合もあります。その場合は、雇用調整助

成金も活用すればかなりの額が助成金で賄われます

し、対象期間も９月まで延長されました。 

 また、妊婦さんなど感染リスクがこわいなどの事

情で出勤そのものを躊躇される方もいます。一般的

には従業員が自主的に休んだ場合は通常の病欠と同

じ扱い（その分の給与を控除するなど）をしても法

律上はかまわないわけですが、政府は妊婦さんに対

する有給の休暇制度を設けた事業主に対する助成制

度を設けています。また、自宅でできる作業であれ

ば、テレワーク制度を導入することも考えられま

す。 

 こうした諸制度も積極的に活用するとか、特別の

休暇制度を設けるなど、現実的な対策を検討してく

ださい。 

 

オフィス・サポートNEWS 

労使トラブル110番 労働相談メール roudou@officesup.com  

 ご家族から新型コロナに感染したことが判明した従業員を出勤停止としました。一

方、その従業員が昼食休憩の際会話をした数名の従業員がおり、濃厚接触者としてＰＣ

Ｒ検査を行い、その結果が出るまで出勤停止としました。ＰＣＲ検査の結果は陽性では

ありませんでした。感染者の休業と濃厚接触者の休業の扱いはどのようにすればよいの

でしょうか。また、濃厚接触者の中に派遣労働者もいて、派遣会社からは休業手当の支

給を要請されましたが、支給しなければならないのでしょうか。 
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4XHVWLRQ

$QVZHU /////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////  

//////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////  



 

 

１．労働時間制度 
 労働時間制度は、通常勤務と同じであれば、就業

規則の「○条の規定を適用する」とすればよいで

しょう。実際、随時型１）のように週数回程度在宅勤

務をするような場合には、通常勤務で適用されてい

る労働時間制度をそのまま適用することが多いで

す。 

これに対して常時型のように就業のかなりの部分

がテレワークになる場合は、そのための労働時間制

度を適用することも考えられます。たとえば、育児

や介護を支援する目的で在宅勤務を導入するのであ

れば、フレックスタイム制を適用することによっ

て、家族の送迎などに合わせた柔軟な働き方が可能

となります。ただし、フレックスタイム制は始業・

終業時刻の決定を労働者にゆだねる制度なので、連

絡をしたいときに不在だったりする場合もありま

す。したがって、柔軟性と拘束性のバランスを勘案

しながら、コアタイム・フレキシブルタイムの設定

を会社ごとに十分検討する必要があります２）。 

なお、休憩時間については、一定の業種を除いて

一斉休憩の原則が適用されますので、必要に応じて

適用を除外する労使協定を締結してください。 

 

２．事業場外みなし制の適用は３） 
テレワークの場合、労働時間のカウントの仕方と

して、事業場外みなし制を適用しようとする場合が

ありますが、在宅勤務だから事業場外みなし制のよ

うな大雑把な適用は適切ではありません。厚労省の

テレワークガイドラインでは、事業場外みなし制を

適用できる要件として、①情報通信機器が、使用者

の指示により常時通信可能な状態にしておくよう指

示されていないこと、②随時使用者の具体的な指示

に基づいて行われていないことの２つを挙げてお

り、これに該当するかよく検討する必要がありま

す。 

なお、事業場外みなし制を適用する場合において

も、「労働時間の状況」を把握しなければならない

ことに留意してください。 

 

３．労働時間の把握方法 
 テレワークであっても、原則として会社には社員

の労働時間を把握する義務があります。ウェブ上で

始業・終業時刻を記録している場合は、自宅やサテ

ライトオフィスからもアクセスが可能ですが、タイ

ムカードのような機器を使用している場合、テレ

ワークでは別の方法を考えなければなりません。そ

して、それが通常の勤務のときの方法と異なる場合

は、テレワーク規程でそれを定める必要がありま

す。 

一般的にはテレワークでの勤怠管理は電話やメー

ルで連絡をさせる方法とることが多いです４）。ま

た、最近では、パソコンの稼働状況から労働時間を

算定できるシステムもあります。なお、自己申告制

による場合は、労働時間適正把握ガイドラインに

則って、労働時間を適正に自己申告を行うことなど

について十分な説明を行うなどの措置を講じなけれ

ばならないことに留意してください。 

 ところで、特に在宅勤務では、家庭の事情でテレ

ワーク勤務中に中抜け時間が生じることがありま

す。中抜け時間は、通常の勤務では、「私用外出」

などとして賃金控除としていますが、テレワーク、

特に在宅勤務の場合は家族のいる自宅で就業すると

いう事情があるので、中抜けの頻度・必要性が高い

といえます。そのため、このような場合に配慮する

ことは、テレワークを利用しやすくすることに繋が

ります。前述のフレックスタイム制もその対応策の

一つですが、ほかにも、①始業・終業時刻の変更、

②時間単位年休の付与５）、③一定時間なら控除な

し、などが考えられます。現実に取り入れやすいの

は①だと思いますが、中抜けする時間帯が決まって

いれば、あらかじめ１日のタイムスケジュールを作

成させて承認を得ることを条件に、それに即して就

業することを認めるといった方法も考えられます。 

 

 

 
１）「随時型」、「常時型」については前回の記事を参照。 

２）最近では、コアタイムなしのフレックスタイム制を導入す

る事例も増えている（R2.7.20日経電子版）。 

３）専門型・規格型裁量労働制は、テレワークかどうかではな

く、業務の内容によって適用できるかどうかが決まるので、

ここでは取り上げない。 

４）JILPT「情報通信機器を利用した多様な働き方の実態に関す

る調査結果」（H27） 

５）時間単位年休を行う場合は、労使協定の締結が必要。 

失敗しない就業規則の作成・改定のポイント○51  

 オフィス・サポートNEWS 

ＭＯＲＩ社会保険労務士・行政書士事務所 

代表 森 慎一 （http://office-mori.biz/） 

第51回：テレワーク規程（中）   
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オフィス・サポートNEWS 

経営コンサルタント  野澤 周永 （株式会社Ｖコンサル） 

http://www.vcon.jp 

第87回：ビジネスを成功に導く  

新シリーズ 会社を強くする『経営の切り口』 
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＊ブログとFACEBOOK始めました！HPにリンクしてご覧下さい。  

 今から８年ほど前になります。営業所を訪れた時、社長は朝

早くからたった一人で販売機器を置く倉庫の片付けと掃除をし

ていました。私が社長に声を掛けると、社長はこう言いまし

た。「この営業所が当社の足かせになっているんです。営業所

の建物は傾いた古いプレハブ小屋。営業所の所員は、本社から

離れているせいもあり、現地採用の社員もおり、いわば『治外

法権』の独立国となっています。だから、営業らしいトークも

できておらず、身だしなみもできていない。二人の事務バイト

の女性は、交代制でいつもヒマそう。私は、この営業所を利益

の出る事業所にして、社員にも胸を張れるオフィスを作ってや

りたいんですよ。」と熱く語ったのでした。 

 

（１）マインドアップ 

 それからというもの、「営業所改革プロジェクト」を開始し

たのです。今まで、本社から独立して営々と事業をしてきまし

たが、当然利益は上がりませんでした。まずプロジェクト初年

度で営業所の“営業利益1000万円”というとてつもない目標

を作ったのです。率直に、これまでマイナスに近い営業所で１

億程度の売上しかないなかで、不可能に近い数字でした。しか

し、あえて社長は皆にこう言ったのです。「私は、いつも営業

所に来るたびに、このオンボロで傾いた営業所を見て忍びない

と感じている。すぐにも建て替えたいけれど、お金もかかる。

しかし、皆には気持ちのいいオフィスで仕事をしてほしいと考

えている。そこで、どうだろうか、『年度営業利益1000万円

を獲得出来たら、営業所を建て替えること』を約束する！ だ

から、これまでのやり方を根本から改善して、必ずや達成して

ほしい。」と言い切ったのでした。社長は既に営業所の建て替

えの腹は決まっていました。しかし、皆のマインドをアップさ

せる意味で、「結果を出したら・・」という言い方をしたので

した。これなら、皆も「営業所改革プロジェクト」にも身が入

ります。こうして、「営業所改革プロジェクト」は見事にキッ

クオフしたのでした。 

 

（２）人材を育てる 

 まずは、挨拶もろくにできない営業所でしたし、電話の受け

答えもできておらず、肝心要の営業トークもできていませんで

した。そして、普段の業務の改善意識はないに等しい状況でし

た。やることは簡単でした。「できていないことを改善するこ

と」しかありません。但し、“成果のでるやり方”を考えるこ

とが重要でした。 

 

① マナーインストラクターを呼んで、電話の受け答えから再

教育 

② 営業品目の学習から始め、営業のトークスクリプトを皆で

考える。そして、お客様とやり取りをロールプレイで行っ

て、皆で良し悪しの意見交換をする。 

③ 「100の改善」という目標を掲げ、改善できたことはどん

な細かいこと、例えば「花瓶の埃を定期的にふき取る」「掲

示物をリストラして、本当に守るべき目標等だけにして、曲

がりないようにピンと貼る」でも改善成果として、追記。 

 

・①の外部からマナーインストラクターを呼んで、セミナーを

実施した時のことです。社長は皆にセミナー終了後に、セミ

ナーの成果を尋ねたのでした。すると、「役に立った」「まあ

まあわかった」などのコメントがありましたが、実際やらせて

みると、大きな変化は見られませんでした。その時社長の怒声

が飛びました。「会社は、君たちに変わってもらうために、現

金を出して人を呼んで犠牲を払って時間をとっているんだぞ。

セミナーやって劇的に変わらなくてどうするんだ！できるよう

に、もう一回ちゃんとやれ！」と言ったのです。気楽にセミ

ナーを流していた社員たちは、度肝を抜かれたのです。私は再

度講師を呼んで、再セミナーを実施しました。今度は一回で目

に見える変化が現れたのでした。 

・今まで営業トークをほとんど展開しなかった点検作業員であ

る社員たちでしたが、場面を想定して、お互いに意見を言い合

う場を作ると、結構皆で考え合ってロールプレイを楽しんでや

るようになったのです。この時、口下手で営業経験０であった

若手は、ストレスからか机の引き出しに「辞表」を用意してい

たのでした。しかし、この経験を乗り越えた彼は、８年後の現

在、営業所のトッププレイヤーとして、お客様からのオファー

NO.１に育っています。 

 

（３）業績を見える化する。 

 やみくもに営業所の利益をＶ字でアップさせることはできま

せん。まず、売上と利益のグラフを作り、壁に貼りました。そ

して目標達成の可否を毎月末と月中間でチェックし、なぜいか

ないのかを検証し、対策しました。簡単なことですが、改善策

を具体化させたのです。そうこうして、（２）の人材育成策が

功を奏して、いい線まで伸びていきました。但し、年度末の３

か月はこの業界的には、例年厳しい時期。でも何とか達成しな

ければとの思いでした。そこで、今まで発揮しなかった「営業

トーク」のロールプレイが生きたのです。機器点検が終わった

タイミングで、「今このキャンペーンやってます」「うちリ

フォームもやってるんですよ」それらの一言が出るようになっ

たのです。これが大きい仕事を数件受注する結果になり、営業

利益目標1000万円は無事達成したのです。 

 社長は、こうして約束通り、営業所を建設したのです。皆の

働きやすいニューオフィスに皆のモチベーションは最高潮に達

し、その後数年間更なる業績継続を果たしたのです。もちろ

ん、その後多少の波がありましたが、現在はどうでしょう。環

境改善も後押しし、若手や女子事務に優秀で、対応も良い人達

が揃ってきたのです。こうして、環境・人材・業績が揃ってく

ると、客先の評判も良くなり、大口の客先もその信頼向上から

多くの仕事をお願いしてくれるようになりました。環境改善か

らスタートした営業所改革がゆるぎない経営資源を“雪だるま

式”に獲得したのです。環境を整え、人材を育て、客先の信頼

を獲得する。この社長は営業所改革を通して営業所の「ビジネ

スを成功に導き」会社の業績向上に大きな効果を発揮させるこ

とに成功したのです。社長は今も、今後のビジネスがいつまで

も継続していけるよう、不断の努力を続けています。 

 


